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LOT KHEN NGQI DANH CHO "THANH
PHO KHOT NGHIEP"

toan nudc My. Cudn sdch Thanh phd khéi nghiép cung

cdp mét géc nhin khdc vé cdch thic bién diéu khéng
thé thanh cé thé. Cudn sé tay chién thudt clia Gabe mang tdi cdi
nhin tit bén trong hé thong vé viéc két hop cdc kj ndng va quy trinh
trong khu vuc tu nhdn nham xdy dung mét phuong thiic quan ly va
qudn tri vitng chac hudng dén ngudi dan. Thanh phd khéi nghiép la
cudn sdch ‘phdi doc’ doéi véi bat ky ai quan tdm dén viéc tao ra
nhitng thay déi tich cuc trong cdc thanh phd cia chung ta.”

(( C dc thanh phé dang dadn dau cng cudc thay doi trén

—RAY LAHOOD, cyu Thu ky B0 Giao thong My

“Gabe dd cho chung ta thdy nghé thudt cua sy khd thi. Cudn sdch
nay khéng chi la 15i kéu goi ddy cao ngao thiic giuc chiing ta hdy
xdy dung thém nhiéu thanh phé ddng séng. N6 con la ban hudng
dan thuc tién vé viéc dat yéu té con ngudi trong cdc thanh phd lén
hang dau va lam sao dé di that nhanh tiy tudng dén thuc thi.”

— CAROL COLETTA, Phé Cht tich chuong trinh Cong déng va
Sang kién Quoc gia, Quy John S. va James L. Knight

“Sy thich nghi, cdi tién va cam két gidi quyé't dong hén don that
nhanh khong phdi la nhitng chién luoc quan ly chi gidi han trong
phong hop ctia cdnh tu nhan. Dau tu vao cdc thanh phd la nhiém
vu toi quan trong cho tuong lai cta ching ta va Thanh pho khdi
nghiép sé chi ra tinh than khdi nghiép dé thi mdi lubn ldy lgi ich
ctia ngudi dan lam trong tdm.”



— ]ANETTE SADIK-KHAN, cong ty Bloomberg Associates; cyu
Uy vién S& Giao théng Van tii thanh phd New York, M§

“Nhitng bai hoc ctia Gabe trong Thanh phd khéi nghiép da phd vo
cdc rao can giita khu vuc nha nudc va tu nhdn nham theo dudi mé
hinh thanh phé va thi dan tuyét voi hon. Cudn sdch ciing chi ra
cong thuc doi mdi thanh céng dudi nhitng han ché cua chinh
quyén.”

— ADRIAN FENTY, cuu Thi trudng thanh phd Washington D.C.,
My

“Thanh phd khéi nghiép dd ddt ra thdch thic cho cdc thanh phé,
doi hoi chung phai trd nén nhanh nhay hon. Gabe dd vach ra
phuong thitc két néi su phdn cdch giita cdc thanh phd va khoi tu
nhdn. Anh trén lén sy gian don trong nhiing lan dudng xe dap vdi
ma thudt ctia 6 té tu ldi cing nén kinh té chia sé nham tao ra biic
tranh ddy mdi mé vé su dich chuyén. Anh con mang sy hai hudc
ddy tinh qudi dp dung vao cng cudc kién tao thay doi nghiém tic
ctia minh. Nhitng ngudi yéu mén chon dé thi & khap moi noi déu
nén doc cubn sdch nay.”

— MARTHA ROSKOWSKI, Phé Cha tich P6i mdi Khu vuc, t6
chtic PeopleforBikes

“Cudi cung, né dd xudt hién — cudn sé tay con thiéu danh cho
nhiing nguoi tién phong taora thay doi trong tam tay, nhiing nguo’z
dd nhan ra co héi ngan nam cé mét tai cdc thanh phd noi ho song
nham tao ra tdc déng thuc suva bén vitng tdi chinh quyén nudc My.

Nhiing gi Gabe Klein nam dudc tit viéc thay doi giao théng 6 D.C. va
Chicago sé trd nén vé gid trong tuong lai, khi cdc nha ldnh dao tré
phdi déi mdt véi nhitng thit thdch vé nha 8, y té va cdc van dé dé thi
khac.”

—ANTHONY TOWNSEND, tac gid cudn Smart Cities (tam dich:
Nhiing thanh ph6 thong minh)



“Thdt tuyét voi khi D.C. va Chicago da trao quyén van hanh hé
thong giao thong céng cong cho mot ‘ké ngoai dao’ nhu Gabe Klein.
Gio ddy, trong cuén Thanh phd khdi nghiép, anh da ké lai rat nhiéu
bai hoc tit hanh trinh li ky clia minh. Kién thic uyén tham cia
Klein dd duoc thé hién qua nhiing 15i khuyén vé qudn 1y, giao tiép
va tai chinh tit cdc du dn ldp 6 ga, chuong trinh chia sé xe dap va
mét loat cdc du dn doi mdi khdc, danh cho nhitng ngudi kién tao
thay doéi cd trong va ngodi toa thi chinh. Klein ludn suy tu vé tuong
lai chiu tdc déng ctia xe tu ldi, nhung quan trong hon ca la 1oi
khuyen ctia anh trong vzec léo ldi tuong lai d6 hudng tdi thanh phd
ma chung ta mubn séng.”

—RANDY NEUFELD, Gidm ddc Quj Pap xe SRAM



Danh tang Stephanie va Simone

LOITUA

Zipcar, cdng ty 6 t6 chia sé! van con mdi mé va non tré

clia chung t6i tai thanh phd Washington, D.C. Véi ching
t6i, khach hang 1a Thugng dé. Chung tdi 1a nhitng ngudi mé ra
mdt 16i di hoan toan mdi trong moét méi trudng di ton tai lau
dai va day cfing nhic. Moi ngubi co xu hué’ng cho rang linh vuc
glao théng van tai thuang bao gom cac du dn cd sé ha tang quy
md 18n, doi héi nhiéu nam 1én ké hoach, phan tich, cling s6 von
dau tu 16n (va nho) — thanh dia cia cac ki su xay dUng va quan
chtic nha nude. Viéc tao ra cic san pham dang ao udc, hap dan
va hudng téi ngudi tiéu diing lai phu thudc vao gidi san xuat 6
t6, nhém ngudi hiém khi ning dong va phai mat 5-8 nim dé cé
thé ra mat mot mau xe. Sy cdi tién - di1 dién ra nhanh chéng hay
khong cung chua tlIng gan véi linh vuc van tai. Piy chinh 14
mién dat mdi gidu tiém ning dé Zipcar khai thac.

C udi nim 2002, t6i mdi Gabe vé diéu hanh vin phong

1 Car-sharing: Loai hinh dich vu cho thué xe ngin han. (Chu
thich ctia ngudi dich - ND)

Sau niam sau, khi Gabe dudc mdi vé 1am Gidm ddc Giao thong
Van tai cia D.C, t6i thay phan khdi cho thanh phd nhung ciing
c6 chut hoai nghi. Gabe sé tip trung dap Uing cic nhu cau cta
ngudi dan véi mét tu duy hoan toan mé, khong bi ngan trd bdi y
kién cfia bat ky ai dang ndm giit quyén hanh trong chinh quyén
thanh ph6 T6i cling tut hoéi rot cude anh dinh 1am thé nao dé giai
quyet cong viéc trong md& hon ddn toan nhting quy tac, luat 18,
cau tric quyén luc va Iuc lugng lao déng can cli. Hon nita, Gabe



biét gi vé cach thiic 1am viéce trong bd may nha nude cong kénh
va day tinh cuc doan chu?

Cudn sach nay chinh 14 ciu tra 18i cho cau héi dé.

Bang cach nao dd, Gabe da c6 dudc truc giac, su hidu biét thuong
thuC k¥ nang chinh tri, uy tin va ca su gan li dé khong ch1 giai
quyet xong cong viéc, ma con lam thit nhanh va thit t6t. Anh
biét ring dé thay doi, ban khong thé di mdt minh. Anh 1am viée
cung nhém ctia minh, VGi su giup d0 tu cac ban nganh, su tham
gia clia khu vuc kinh té tu nhan, cling su déng tinh Gng ho clia
cutt dan thanh phd. Pé chinh 14 bi quyét cia anh. Gabe di 1am
vAy tdi hai lan (vdi ca Chicago).

Gabe hiéu rﬁng cac thanh phd, ciing gidng nhu cic cdng ty khéi
nghiep, can cé khong gian rieng dé thit nghiém, hoc tép, thich
ung va phat trién khong ngu’ng Trén thuc té, thanh pho can
phai 1én ké hoach cho qua trinh hoc héi sbéi déng nay Ho can
danh gi stic manh va tai san dé cé thé hop tac hiéu qua véi khu
vuc tu nhan cling nhu tin dung stic manh téi da clia ngudi dan
trong linh vuc hé théng, thi hanh, cii tién, sing tao va dia
phuong héa. Gabe cho chiing ta thay cach thiic hinh thanh va
thuc hién nhitng thay d6i quy mé 16n mét cach vita vin.

Cau chuyén vé cac thanh pho khai nghiép 14 cuén cdm nang hitu
ich ddm chat cht nghia hién thuc thuc té. Cac thanh phd phai
thanh c6ng va phai trd thanh nén ting cho cudc sdng thinh
vudng. Véi dan s phat trién nhanh chéng 1én téi 7,5 ty ngudi
trén hanh tinh nay, diy 1a con dudng duy nhat ctia nhin loai.
Cudn sach clia Gabe sé gitp tuong lai @6 trd nén kha thi. Nhung
chiing ta phai bat dau ngay tit bay gid.

ROBIN CHASE, ddng sang l4p kiém cuu CEO clia Zipcar, nha
sang 1ap Veniam va 1a tic gia cudn Peers Inc.: How People and
Platforms are Inventing the Collaborative Economy and
Reinventing Capitalism (tam dich: Peers Inc.: Cach con ngudi va



nén tang sang lap nén kinh té hop tac va tai tao chli nghia tu
ban).



LOI NOI PAU

thanh pho Chicago, Rahm Emanuel, mdi t6i vé 1am Giam

doc S3 Giao thong Van tai. Téi titng téi Chicago hailan va
chi luu lai diy hai ngay, t6i chua tiing doc The Devil in the
White City (tam dich: Ac quy & thanh pho tring)?, thim chi con
chua titng ném thit binh my kep xtc xich kiéu Chicago. Trong
bubi gip dau tién tai nha riéng cta ngii thi trudng &
Washington, D.C., Rahm cu x{t nhu mét chinh tri gia thuc thu.
“Gabe, t6i xin 101 d4 tdi tré vai phut,” éng néi. “T6i cé hen &n trua
véi ngai Téng thong va pha1 bd lai 6ng ay dé téi gdp anh.” Rahm
la mot bac thay chinh tri, ong luén 1am chu cac bu01 gap gb va
chim cht 1ang nghe moi ngudi trong ci nhiing vin dé nhoé nhat.
Chung t6i danh hang gid dé ndi vé moi tht, tit yoga dén chinh
sach giao thong van tai va tim thay tiéng néi chung vé su mat
kién nhan vdi théi quan lidu tri tré, ddng thdi cé cting khat vong
dugc nhin thay su 16t xac cia bd mday thanh phé nhanh chéng.
T6i d3 bi thuyét phuc hoan toan.

T 6i khong biét diéu gi dang chd dén minh khi Thi trudng

2 M6t cudn sach ndi tiéng ctia Erik Larson véi boi canh dit tai
thanh pho6 Chicago nam 1893. (ND)

Khi dén Chicago, t6i du dinh sé hoan thanh nhiéu viéc ma t6i sé
lam rd & phan sau cudn sach. Ngii thi trudng tuong lai va téi
chung quan diém vé viéc coi ctt tri nhu khach hang, luén chi
dong trao ddi cac chinh sach cling nhu hanh ddng véi ho. Dua
trén nhiing nd luc tuong tu nhu thdi con 1dnh dao Zipcar tu
niam 2004, t6i dd soan ra mdt chudng trinh marketing don gian
nham gitip ngudi dan Chicago nam dugc cic v tudng. Cling nhu
bién hiéu “Zipcars Live Here” (tam dich: Zipcar & day) rat pho
bién & cac thanh phd hién nay nham théng bao cho khich hang



biét vi tri clia Zipcar quanh ndi cu trd cfia ho, chiing téi cling tao
ra mot tAm bién cho moi du 4n c6 ngudn kinh phi ti tién thué
cuia dan vdi ndi dung “Building A New Chicago” (tam dich: Xay
dung Chicago kiéu mdi). Sau khi t6i dua ra khai niém va dung
d6 hoa don gian, chinh ngai thi trudng da tu minh gidm sit ban
thiét k&, khau hiéu va thim chi 1a phan dé phu.

Sau khi phat déng chuong trinh, tdi quyét dinh 1dm thém moét
tam bién thit hai, phién ban thé 156 hon chut dé treo trong vin
phong lam viéc cia minh. Ban ctia t6i cé ndi dung don gian:
“Getting Sh*t Done” (tam dich: Hiy xit Iy dong hén ddn nay).
Hing ngly, t6i nhic nhd ban thin vé nhiing gi ngii thi trudng
dd néi riéng véi minh va vé muc tiéu thuc sy ctia ching t6i
trong chinh quyén mdi — @6 1a phung su ngudi din Chicago thit
nhanh. TAm bién treo trong vin phong 1am viéc sudt thdi gian
t6i 1am 7y vién S3 Giao thong Van tai vin luén 1a khiu hiéu
trong ca nhiém ky ctia t6i & day.

Chicago, cling nhu hau hét cic thanh phé khac & My, cé cd mot
cin phong day dp nhiing dé an cii véi nhitng trang gidy vang 4m
bui. Hau hét cdc ban ké hoach nay déu cé tudi doi hang thip ky
va la bﬁng chiing cho nhiing tham vong to 16n chua dugc thuc
hién cla nhfIng ngudi tién nhiém. Téi da nghién ctu van thu
luu trit ctia S& Giao théng Van tai thanh phd Chicago (Chicago
Department of Transportation - CDOT) trong suot tuan 1é dau
tién sau khi nham chttc. C6 mdt ban dé an dudng sit d6 thi hang
nhe tit nhitng nim 1990 d3 bi dep bd béi vi thong doc thdi dy,
mdt ban dé 4n dudng mon Bloomingdale ti tin nim 1998 va
modt ban dé 4n vé dudng xe dap day tham vong mang tén Dé 4n
Xe Dap 2000: Ban ké hoach gitp Chicago trd nén than thién véi
xe dap hon téi ndm 2000 nhung gan nhu chua dudc trién khai
tl nam 1992. Chung tdi cé ca mdt doan dudng dai phai di. Mbi
ban ké hoach trong s6 nay 14 mdt 15i nhac nhd rang 'bd méy
quan chtic d4 that bai va 1am ngudi dan tha{t vong thé nao Ngay
nay, rat nhiéu du an kiéu nay pha1 tiéu ton chi ph1 gap 3-4 lan
nhu thé dé hoan thanh nhung vi su thiéu quyét tAm chinh tri,



kha ndng nhin xa tréng rong, hodc ca hai, nhiing Igi ich kinh té
va xa hoi dé bi giam cam trong nhiing tap ho sd déng gay 16 xo
pht day bui & phong van thu ctia CDOT.

Chung ta cé thé néi, cé thé 1én ké hoach, c6 thé néi thém nita, cé
thé xép x4 ching va tao ra cic ban ké hoach mdi, nhung néu
khong hoan thanh ching, tic 14 chang cé diéu gi xay ra. Néi vy
khoéng cé nghia 13 t6i coi thudng mang 14p ké hoach ma ngugc
lai méi dtng. Phai thita nhan rang viéc trién khai thit nhanh ti
ltc hinh thanh y tudng dén Itc 1én ké hoach, thiét ké rdi xay
dung 13 v6 cting khé khin. Lap ké hoach 14 budc quan trong va
khong phai moi y tudng déu cé thé dom hoa két trai. Nhung
chiing ta van cé thé hoan thanh céng viéc that gap rat cho du
phai 18 16t qua viing bun dic quanh quan liéu cfia chinh quyén
thanh phd. Néu khong thdy cong trinh cia minh thanh hinh
(hoic it nhat cling phai bat dau dudc thi cdng) trong sudt nhiém
ky ctia minh (hodc clia sép), toi va cid nhitng ngudi dudc t6i
phung sy déu sé cAm thay that bai.

C6 vai 1y do dé t6i bi &m anh bdi tdc d6 tién hanh coéng viéce. Ly
do chinh yéu nhat - va ciing 13 nguyén nhan tbi viét cudn sich
nay - 1a ching ta khéng cé thdi gian dé 1ang phi. Véi vo van cac
van dé khé khin vé méi trudng nay sinh tit cudc Cach mang
Cong nghiép, két hop véi dan sé khong ngiing gia ting va théi
quen mic nhién chap nhan ty 18 ti vong do tai nan dudng phd,
gid 13 lic thich hdp dé hanh dong.

Hon niia, ching ta can phai cé cai nhin thuc té vé khung théi
gian chinh tri. Nim dau tién ngai thi trudng tai nhiém thudng
1a thdi gian tot nhat dé gy 4n tugng manh vdéi mot loat cai tién
trong ca khu vuc nha nudc 1an tu nhin. Téi nim thd tu, hoéi
chiing vit qué3 bat dau, va/hoic tat ca déu tap trung vao chuyén
tai dac clt. Néu mudn thanh cdng, ban phai dé y dén khung thoi
gian nay, néu khéng, ban sé ddnh mat su iing ho.



3 Tl goc “lame-duck syndrome”: Thuat ngit trong chinh tri y chi
cac chinh tri gia sap hét nhiém ky va hau nhu khéng c6 kha
nang tai dac cl, nén cd it stic Aanh hudng vé mat chinh tri. (ND)

T6i cling quyét dinh viét cudén sach nay bdi hai xu hudng hoi tu
d3 néi 1én trong suét vai nim qua. Thi nhat, khu vuc nha nudc,
dic biét 13 chinh quyén thanh phé, vita trai qua mot cudc tai
sinh. Pi dau 1a Chicago, New York, Washington D.C. cling luc
lugng nong cdt mdi bao gdm céc thi trudng ndi danh toan qudc
nhu Michael Bloomberg, Cory Booker, Adrian Fenty, Rahm
Emanuel. Thi trudng clia cic thianh phd nhd hon nhu Portland,
Seattle, Austin... vi cic chinh quyén dia phuong cling dan bat
kip xu huéng va trd thanh nhiing bdé mdy thuc hién d6i mdi va
th nghiém & dat nudc nay. Trong linh vuc giao théng van tai,
thanh phd dang dan tao nhip cho cac chinh sich & cap @6 quoc
gia va tiéu bang. Mic cho ngudn luc v6 cing han ché, cic thanh
phé ciling mang tdi dich vu mdi va tét hon cho céng dan clia
minh. Thi hai, khu vuc tu nhan, dac biét 1a trén vi dai giao
théng van tai, da goi 1én xu hudng mdéi vé moét nén tang di
chuyén hudng t4i ngudi tiéu dung, dap ing dudc nhu cau va dé
dang st dung. Cong nghé mdi va cac cong ty hoat ddng dua trén
phan tich di liéu xuat hién ngay cang nhiéu nham két ndi con
ngudi véi cac dia diém linh déng hon, déng thoi canh tranh véi
cdc mod hinh kinh doanh kiéu cil clia thé ky XX. Cac dich vu khac
cling néi 1én dé cung cap thong tin da phlIdng thuc, glup cac
hinh thitc g1ao thong cong cong truyén thong trd nén gan giii va
than thién véi ngudi tiéu dung. Su hgp tac nha nudc-tu nhan
dudi su chi dao ctia nha nudc nhu & chuong trinh xe dap chia sé
cho thay chinh quyén van cé sttc manh va thién y cai tién, ddong
thdi cling déng vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién cho
thay d6i khi ma nhém tu nhan khéng thé tu minh lam dudc.

Du nhiing xu huéng nay di va dang dién ra, nhung van c6 mét
khoang cach 14n gitta khu vuc nha nude va tu nhan trén nhiéu
mit tran. H6 sau nay khdi ngudn ch yéu tit hai nén vin héa bat
dong, va cling ti cac thit thach kho cé thé vugt qua trong quan



ly thay ddi, su thiéu kinh nghiém ciing nhu kién thtc vé 14p
truimg cuia ddéi phuong, va ca chu nghia hoai nghi coé chép doi
vGi nang luc phuc vu ngudi ddn mét cach hiéu qua cta chinh
quyeén.

Trong sudt su nghiép ctia minh, t6i di ding gitta khu vuc tu
nhan va nha nudc, truyén dat tdi tiing bén nhitng bai hoc ma téi
hoc dugc tit bén con lai, dong thdi khdng ngiing thu lugm kién
thic trong ca qua trinh. Tu khi 1 thanh vién ban quén ly cta
Zipcar, dén nd luc xiy dung mdt céng ty xe tai phuc vu d6 an
16n, dén nhiém ky cia mdt Gy vién giao thdng van tai &
Washington, D.C. va sau d6 1a Chicago, réi quay trd lai 1am moét
nha khdi nghiép, t6i di cé dic quyén va ca su that vong khi
chiing kién khu vuc nha nudc va tu nhan vat 16n dé cting thong
nhat muc tiéu va ly tudng ctia ho. Cho téi nay, su nghiép ctia t6i
chli yéu tip trung vio viéc bic cau cho khoang phin cach nay,
tim kiém hoic xay dung cac dong cd chung dé ching cé thé trd
thanh nhitng muc tiéu chung, nhitng du 4n va dich vu t6t hon,
sau clng 13 nhitng thanh phd tét dep hon véi bd may hanh
chinh nhanh nhay va hudng téi ngudi tiéu dung.

Du la trong khu vic tu nhan hay nha nudc, 3 mot t6 chiic 16n
hay nhJ, thudc vé chinh quyén hay cong ty khéi nghlep, muc
tiéu ctia cudn sach nay 13 hudng dén viéc 1am thé nao dé nhanh
chéng tao ra sy thay d6i mang tinh dinh huéng va siu rong.
Thanh phd clia tuong lai va ca nhu cau clia cic cu dan tudng lai
khong thé bi gd bé trong khung chinh tri va 1di ich han hep.
Trong vai nim qua, chting ta di rat ra dudc rang nén tu tao ra
thay d6i hoic dé thay d6i dién ra véi ban. T6i tin rang tai thoi
diém nay, ching ta gan nhu khong thé du doan dugc tdc d6 thay
doi tai cac thanh phd dudi tic ddng clia phat trién céng nghé
bung nd trong 5, 10, 25 nim tdi. Do @6, cang khé dé dat dudc
tinh théng nhat vé mit t6 chiic, ma ching ta thi chang cé thdi
gian d@é ling phi. Cuén sach nay vita nhu mét phuong phap di
tat dén dau that nhanh vita 1416 trinh dé khéi d6ng thanh céng
nhiing sang kién thuc té, gidu y nghia trong khung thdi gian 1-3



nim nhung trén hét, cudn sich 1a cong thic € 1am sao that vui
vé trong sudt hanh trinh.



Gioi thiéu
TAI SAO BAN CAN QUAN TAM Df:!N VIEC

GIAI QUYET MG HON DON TRONG
THANH PHO?

mat véi mang ludi chudng ngai phic tap trong quan ly,

vat 16n trong mé hén dén bao gdm su ting hd clia cac bén
lién quan téi dé an, quan Iy muic d6 e ngai riii ro (hoic chinh tri)
va thiéu hut von dau tu. Chinh quyén dia phuong thudng phai
chiu thiét thoi khi ngin sich bi cit xén, ngay ca khi ho 13 ké
dﬁng mi chiu sao trudc su chi trich cfia du luan néu dich vu bi
cit glam va co s hatang xudng cap. Hon bao gid hét, cac thanh
pho pha1 chiu trach nhiém trién khai nhitng chinh sach & cap
quoc gia va dudc trong ddi phai di dau trong cong tac XU ly cac
van dé bién do6i khi hau, bat binh ddng nha & vay té cong dong
Pong thdi, hau hét cac vin phong chinh quyén thanh phé déu
phéi chiu canh thiéu hut nhan su quanh nam va bi can trg bdi
cac quy dinh phtc tap, thucongla phan tac dung Su mat phtIdng
hudng tudng chlmg nhu khong thé vugt qua nay dién ra d khap
ndi, nhung ngay ca Vay, ban van cé the tao ra thay d01 Néu san
1ong di ngude dong va dp dung mot s6 bai hoc cd ban vé thiét 1ap
muc tiéu, thi nghiém, quén 13'7 thay d6i, d6i mdi tai chinh va
giao tiép, ban van c6 thé g1a1 quyét duge d@dng hén ddén nay
trong thanh phd. Cho di1 1a  mot céng ty khai nghlep hay moét
van phong chinh phu phtIc tap, cdc quy tac co ban vé quan Iy va
giao tiép van khong cé gi khac biét.

C 4c nhi 1inh dao va quan 1y thanh phé ngay nay phai déi

Khu viuc nha nude can hoat déng nhu mét céng ty khdi nghiép
thanh cong ¢G trung, nam viing khai niém vé phan tich chi phi-



1di ich. Cac coéng ty tu nhin ciing can phai st dung ngudn luc
cling cac k¥ ning cai tién ctia ho dé phuc vu 1di ich chung 16n
hon thay vi chi nham dén 1gi nhuin. Néu ca hai bén déu cé thé
hoat dong dua trén hudng tiép cin bo ba cot 16i4, tap trung vao
ba yéu t6 co ban mdi (3P) — con ngudi (People), hanh tinh
(Planet), 10i nhuan (Profit) — thi khu vuc nha nudc va tu nhan cé
thé cling giao thoa. M6i quan hé coéng viéc thiéu hiéu qua va dé
gay han, von 13 dic trung cia hoat ddng kinh doanh nha nudc,
gid day nhu 18i nguyén chéng lai muc tiéu xay dung thanh pho
va cOng ddng tot dep hon. Du thude vé khu vice nha nudc, tu
nhan hay t6 chtic phi 1di nhun, ban van can hiéu dudc nhiing
gia tri ma phia bén kia mang lai.

4 BO ba cot 16i trong hach toan va diéu hanh doanh nghiép gom
co6 xa hdi, moi trudng va tai chinh. (ND)

Trén ly thuyét, cic nha quan Iy va nhiing ngudi tao ra thay doi
ngay nay déu hiéu can phai 1am gi dé gitip cac thanh phd clia
chiing ta trd nén séi déng, bén viing va 6n dinh vé mit kinh té,
nhung ho lai gip khé khin trong viéc dua ra va trién khai mot
tam nhin thuc té chit chua ndi dén viéc hoan thanh né trong
khung thdi gian kha thi vé mat chinh tri (ti 1-3 nim). Khi nhip
d6 thay doi ting 1én, cic nha quan 1y cian phan tng nhanh
chéng va déng vai trd din dit, néu khong ho sé dé 18 co hoi.
Cong nghé dang thay d6i manh mé cich chung ta xt 1y céng
viéc, trao ddi théng tin va cach cdc m6 hinh kinh doanh phuc vu
ngudi dan. Chinh phti can phai 16t x4c, vugt ra khdi nén vin hdéa
c6 14p, thiéu giao tiép nay da nhanh chéng trd nén 16i théi trong
ky nguyén bung né thay déi vé mit cdng nghé. Néu khéng, ho
sé danh mat anh hudng va vai trd cia minh véi tu cich 1a
nhiing nha hoach dinh chinh sach cong, hoat ddng vi ngudi tiéu
diing trong mét thé giéi ma cdc nhém cong nghiép tu nhin
x6ng x4o cung cic cdng ty khdi nghiép am hiéu khach hang
dang khéng ngling cai tién véi toc @6 dnh sang.



Chinh pht can phai 16t x4c, vugt ra khdi nén vin hda cb lap,
thiéu giao tiép nay da nhanh chéng tré nén 16i thdi trong ky
nguyén bung no thay doi vé mat cong nghé.

Cudn sach ndy sé truyén cam hing cho thé hé tiép theo vé “tinh
than khéi nghiép céng”, mdt ngudn ning luong vdi téc dé khéi
nghiép trong khu vuc nha nudc, cé dugc nhd tin dung téi da
ngudn tai nguyén dbi dio sin cé. Pong thdi, chiing ta can gidi
doanh nghiép va cic nha khdi nghiép Mj theo dudi mé hinh
“doanh nghiép x4 h6i”, véi muc tiéu chinh yéu la vilgi ich chung
cua cong dong thay vi 10i nhuén c6 dong ngoal5 Két hop ca hai
yéu t6 nay véi “tinh than khéi nghlep x4 hoi” sé cho phep ching
ta vugt 1én trén nhiing rao can go bd ctia nha nudc va tu nhan
dé tap trung ngudn ning luong chung vao giai quyét cac van dé
ctia thé gidi, bat ké 1oi thé hay nganh nghé ctia ban 1 gi. P& c6
thé thanh céng trong hoat ddng kinh doanh ngiy nay, thay vi
chi tap trung vao 1di nhuin, ban can cin ddi dudc muc tiéu va
gia tri cfia minh véi muc tiéu va gié tri ctia chinh quyén thanh
phd cling nhu cu dan ndi diy cang nhiéu cang tot. Kiéu tinh
than khdi nghiép nay cé tiém ning thic didy moi quan hé hgp
tac nha nudc-tu nhin & muc d6 cao hon va dua ra cic mé hinh
mdi vé muc tiéu tai chinh chung, 1am viéc vi 1di ich chung t6t
dep hon. Xuyén suét cudn sach nay, toi sé chia sé cac vi du vé
mdt chinh quyén d6i mdi va hiéu qua, mot vai trong s6 dé dudc
duc rat ti trai nghiém cta t6i 8 b6 may quan ly ctia Fenty &
Washington, D.C. va cia Emanuel & Chicago, cling nhu cac kinh
nghiém c4 nhéan trong vai trd nha cach tan va nha khdi nghiép
kinh doanh.

5 C6 d6ng ngoai (external shareholder): Cac c4 nhan va t6 chtic
chiu d&nh hudng gian tiép bdi cic quyét dinh clia céng ty hoic du
an, vi du nhu cic nha cung cap, khach hang, ngin hang, cha
nd... Ddi 1ap vdi ¢d ddng ngoai 14 cac c6 déng nodi bd (internal
shareholder) cé vai trd v chiu dnh hudng tryc tiép bao gdm
cdng nhin vién, cha sG hitu, ban quan ly, cdc nha quan ly du
an... (ND)



Qua nhiing cau chuyén nhd, cic vi du vé du 4n céng, thim chi la
cd nhiing 6n a0 chinh tri, t6i sé trinh bay so @6 din tdi su thay
d6i va hudng din dé dan xép nhitng mau thuin khoéng thé tranh
khdi, von gin lién véi ri ro trong moéi trudng céng. T6i tip
trung chfl yéu vao cac du an chinh yéu cling cic sang kién &
Chicago va Washington, D.C., ma ngudi ta thudng ndéi 1a “bat
kha thi”, hodc “sé khong bao gid xay ra trong khung thdi gian
ma t6i du tinh”. P& chiing minh nhiing ngudi theo chii nghia
hoai nghi nay da sai, t6i tin chic rang phai cé cach xtt Iy nhiing
tht thach vé kha ning linh dao dang ton tai d moi cd quan nha
nudc. Toi tin rang cach tiép cin cht ddng, tich cuc nham két ndi
khu vuc nha nudc va tu nhin can phai dude 4p dung rong rii
hon. Cuén sach nay sé chi ra cAch mot cd nhan dit chan vao mot
t6 chtc, di1 12 nha nudc hay tu nhin, dé danh gia, thong nhat,
dat muc tiéu, tao ngudn von, thuyét phuc va thiét 1ap su thay
doi.

Cuon sach nay danh cho ai? Cho t6i sao?

Cudn sach nay danh cho bat ky ai mudn thay déi cach ching ta
dang song & chon thi thanh ma khéng phai chd ddi nhip thay
d6i chAm chap ctia chinh quyén, cac t6 chttc phi 1gi nhuan cling
cic cdng ty, nhitng noi chii yéu tip trung xt 1y ndi bd chinh tri,
bao vé md hinh kinh doanh va hé thong diéu tiét da 16i thoi,
trong d6 c6 cac nha hoach dinh chinh sach dia phuong, chuyén
gia quy hoach d6 thi, nha thiét ké d6 thi, gidm doc phat trién d6
thi bén viing, 1Anh dao céng ty kinh doanh dia phuong, nha
khdi nghiép, nhan vién ctia cac td chiic phi chinh phti va nhiing
ngudi hoat déng vi quyén 1di céng dan. Su xuat hién clia mang
x4 hoi dd nhanh chéng thay d6i mtc d6 quan tdm ciing nhu ty
1é tham gia cfia cdng chiing vao cac du an thiét ké d6 thi va giao
théng. Piéu nay mang téi nhiéu co hoi dé nha nudc cé thé thu
hut su chil y cia ngudi dan va ¢ duge nhitng déng gdép gia tri,
dong thdi tao thém stic ép dé chinh pht ngay cang trd nén minh
bach va dap tng kip thdi nhu cau ctia ngudi dan.



T6i mudn khuyén khich su trao d6i chéo giita khu vuc nha nudc
va tu nhan, dong thdi dip tan nhitng 1am tudng rang ban can
phai dugc dao tao thé nay hay thé kia mdi cé thé thanh cong
trong mot linh vuc nao dé.

Cudn sich nay hoan toan khéng phai 14 mot tai 1iéu hoc thuit.
Rat nhiéu ngudi tdi tiing néi chuyén di than vin vé trong tim
mang tinh 1y thuyét, it chd trong vao thuc té quan 1y va thuc thi
cia cac ké hoach va chinh sach coéng. Téi coi day 1 cudn sd tay
danh cho nhiing ai dang muén thay déi nghé nghiép ctia minh,
bat dau mot céng viéc mdi, hodc tim cich vin dung tdi da
nhiing kién thiic d3 hoc dudc ti trudng hoc. N6 ciing kha giong
véi mot phuong phap vé quan ly thay déi, ngay ca khi ban da
nam gitt mot vai trd tit rat 1du. Nhan thic dudc rang mbi tinh
huéng, mbi nganh nghé, mdi c4 nhan va mbi thanh phé déu
khac biét, t6i cling mudn gitip d3 nhiing ngusi cé dnh hudng
dén cach chung ta phat trién trong thanh pho, dé ho cé thé lam
viéc hiéu qua hon nita. Ti kinh nghiém lam viéc trong cd khu
vuc nha nudc va tu nhin, tdi nhin ra ring cé nhitng nguyén tic
va hudng tiép can phit hop véi hau hét cac t6 chiic va bé may
nha nudc, do dé viéc cta tdi 1a gidi thiéu va dua ra cac bai hoc
nay dé ching cé thé dudc ap dung trong nganh nghé clia cac
ban. T6i mudén khuyén khich trao déi chéo giita khu vuc nha
nudc va tu nhin, ddng thdéi dip tan nhitng nham tudng rang
ban can phai dudc dio tao thé nay hay thé kia mdi cé thé thanh
cong trong mot linh vuc nao dé. Téi tot nghiép chuyén nganh
kinh doanh chtt khéng phai 1a hoach dinh hay k§ su, von 1a thé
manh ctia 1dnh dao cdc van phong giao thong vin tai nha nudec.
Viéc nay chi thém ho trg téi chit khéng ngin trd gi.

To6i da hiéu vé chinh quyén dia phuong qua bai hoc dat gia

Cac nha ldnh dao giao théng van tai thudng dat tdi vi tri hién tai
clia minh qua mdt trong ba con dudng. (1) Ho leo 1én tung bac
thang céng vu, khéi su trong vai trd kj su xay dung, dan ddm
nhiém cdc trach nhiém quén ly theo thdi gian va sau d6 dua ra



quyét dinh chinh sach 16n di1 trude d6 gan nhu khéng dude dao
tao chinh théng vé chinh sach. (2) Ho néi 1én qua cac t6 chtic
chinh tri, thudng bat dau & vian phong thi trudng hoic cac linh
vuc chuyén mén khic nhu quan 1y céng, roi di dén linh vuc giao
théng vain tai nhd cdc mdi quan hé t6t va manh khée chinh tri.
(3) Ho 1am viéc cho cac cdng ty tu van tu nhan, thudng d mang
ky thuit va budc téi qua canh clia xoay gitta khu vuc nha nudc
va cac cong ty thudc khu vuc tu nhan, kiéu nhu AECOM hay
CH2M Hill. Hoan toan chang cé gi bat én 3 nhiing con dudng
nay, t6i chi muon chi ra ring ngay trudc khi nhan vi tri 1anh dao
& S8 Giao thong Van tai Pac khu Columbia (District of Columbia
Department of Transporation — DDOT), t6i cling chi 12 mot ga
kinh doanh khéi nghiép vé xe tai phuc vu do an.

Di nhién, tai thdi diém d6 khéng cé bat ky mot chiée xe tai phuc
vu d6 an ndo & hau hét cac thanh phé tai M§ néi chung va & D.C.
néi riéng. Thay vao @6 1a nhiing chiéc xe day hang ban xtc xich
Pic trong cac 16ng hap day nudc van duc. Cling gidng nhu taxi,
xe tai @0 dn 14 d6i tuong phai chiu su diéu hanh va cap phép r6i
ren phtic tap, von chi thich duy tri hién trang san cé va 16 di nhu
cau thuc su clla ngudi mua hang. Ngudi dan va cac chinh tri gia
déu ting hd y tudng nén ban cai gi dé hon 1a chi cé banh my kep
xUc xich va thit nudc soda toan dudng & cac géc phd, tuy nhién
cac cd quan quan ly nganh cong nghiép nay da tu dat minh vao
thé that bai. Thay vi gieo trong tinh than khéi nghiép, su sang
tao va tinh than chap nhan ri ro, ho lai ¢4 chéng @& cho dang
dich vu nhan nhan nhung kém chat lugng nay.

Niam 2007, sau vai nim & Zipcar, toi di sin sang thay déi. T
lau, t6i quan tAm tdi viéc thay d6i dién mao ctia nganh thuc
phim dudng phd & D.C. va gidng nhu nhiéu ngudi & D.C., t6i
cling quan ngai trude thuc trang thiéu hut cac lya chon do6 an
hiiu co, an toan tai moét s6 diém ditng Metro va khu cong cong
déng ddc nhat thanh phd. Nhd mot s6 méi quan hé véi phia
chinh phti c6 dudc ti thoi Zipear, téi tiép cin chinh quyén thanh
pho D.C. v4i moét v tudng hoan toan mdi vé d6 in luu dong, On



the Fly (Trén duong bay). T6i va nhiing ngudi ban cung chi
huéng day ham hd, mong mudn dudc dau tu phat trién mot phi
d6i xe tai d6 dn theo yéu cau, thué dau bép bdn sao va xiy dung
cd kho hang cung cap thuc phiam chuyén biét néu can thiét.
Chung t6i can su Ging hd clia chinh phii dé€ viAn hanh va mot hé
thong diéu tiét gitip phat trién md hinh kinh doanh nhé 1é kiéu
ndy. Sau budi gip dau tién, chinh quyén D.C. ddng y khong chi
xem xét van dé nay ma con dua ra cac thay doéi chinh sach can
thiét tao diéu kién d& chiing téi tién hanh hoat doéng. Do d,
chiing t6i bat dau dau tu tién bac va thdi gian vao phi vu kinh
doanh nay.

& nhiéu khia canh, nhiing diéu luat va hién trang tLIdng Ung clia
nganh cong nghlep d6 an dudng phd tai thoi diém nay thé hién
chinh x4c ciu tric diéu hanh cting nhic ma ching ta thay &
nhiing nganh c6ng nghiép khic, von sédm rdi vao tinh trang tri
tré, nhu nganh taxi. DDOT kiém so4t khong gian cdng cdng noi
bay ban d6 an, Cuc Quan Iy va Bio vé Ngudi tiéu dung
(Department of Consumer and Regulatory Affairs - DCRA) kiém
soat viée céip phép, va BO Y té (Department of Health - DOH) thi
quy dinh c6ng tac ché bién/xt 1y thic an. Thoi diém d6, DOH
chi cap phep cho dung ba kho hang cung cap thuc pham dong
nghia véi viéc bat ky nha ban 1é nao trén phd ciing deu c0 lién
quan téi mot trong ba kho hang nay. DCRA gidi han s6 gidy phép
cap cho ngudi ban @6 an trén pho va td chiic boc thim dé chon
vi tri. Nhitng chd trong nay sé thudc vé mot ngudi ban duy nhat
tai moéi thdi diém va chi trong sd gid nhit dinh. Két qua 1a
nhitng chiéc “xtic xich ban” ct thé dén tay ngudi dan. Hai cong
ty (do mot gia dinh lam chu) da nam gitt toan bd mang kinh
doanh nay bd&i ho s& hitu cac nha kho cung cap thuc pham

Chung hét nhu nhiing nha kho chita xe hang vi d6 in ma c:hang
c6 khau chuin bi/x{t 1y d6 in ndo dién ra, bdi chting ta dang néi
vé xtic xich va banh my. Vi cic cdng ty nay duge DOH cap phép
va moi quy trinh chuin bi thuc pham déu phai thuc hién tai kho
cung cap chit khéng phai xe ban hang, nén vé co ban, ngudi ban
nao ciing phai lam viéc cho ho. Toan nganh kinh doanh hgp thé



v4i nhau theo chiéu doc, thiéu di tinh than khdéi nghiép thuc su.
Khi canh tranh xay ra, rat nhiéu ngudi ban d6 in tai thoéi diém
dé dudc coi 1a ho kinh doanh nhd, véi ngudn thu nhip rat thap
¢ duge nhd 1am thué cho chi s hitu kho hang - thudng 1a dudi
mtuic thu nhip to6i thiéu - va hau hét 10i nhuin déu roi vao tay
gia dinh nam gitt d6c quyén dudc chinh quyén céng nhin théng
qua viéc cho thué xe hang, dich vu va mtic gia bi théi phong ctia
thic 4n @6 udng ban si.

Khi xdm nhép vao thi trudng, mo hinh kinh doanh ctia ching
t6i duge xay dung theo hudng nhu cau - nhu cau ctia mot dam
déng dang déi bung. Chung t6i d3 ngan ngim trudc hinh anh
phai chén chin & moét vi tri duy nhat va trong vai gié mébi ngay
(nhu diéu luit ltic @6 quy dinh). Tai sao chiing t6i khong thé dén
ndi ma moi ngudi dén? Chiing t6i muén cé nhiing chiéc xe tai &
quang trudng trung tim thanh phdé vao bita trua va di chuyén
téi khu vui chai cling cac ciu lac bd ltc dém xuéng. Khi gidi
thich diéu d6 véi cdc co quan cé tham quyén, dau ho géin nhu n6
tung. DOH quay trd lai véi mé hinh kho cung cap uy quyen
chiing t6i chi cé thé dap ing diéu kién nay véi ngudn von dau tu
that 16n. DDOT va DCRA tranh cii ndy I%ta quanh van dé ai cé
tham quyén phu trach gi va 1am sao dé st dung khong gian cong
cong. Sau cuing, ho ciing dau hang trudc su 16i kéo ctia “mafia
banh kep”, cai tén chiing t6i danh cho nhém d6c quyén nha kho
cung cap thuc pham thudc sé hitu gia dinh. Cling ltic d6, cong ty
ctia chiing t6i, On the Fly, bi ket & gitta khi d4 liéu linh ném tién
ctia va moi ngudn luc vao cudc choi mao hiém nay. Moi khoan
dau tu va nd luc ctia ching t6i bi tén hai bdi su cliing dau cta
chinh quyén cling nhu su bat luc ctia ho trong viéc nhin xa hon
nhiing canh tranh quyén luc va kiém soat ddc quyén vi 1di ich
chung. Chﬁng téi song sét dude vai nim quanh khu cai tién
thuong mai® & Downtown D.C., ndi ludt dinh ctia thanh phd
dugc tha 16ng trong vai khu pho va nhd phuc vu du khach &
Trung tam Thu’dng mai Qudc gia (ving, chinh quyen bang va
cic ddi tac clia ho con dé thuong thuyét hon nhiéu so véi chinh
quyén thanh pho). Sau d4, chting téi phai tim mot khodng dat



thudc tu nhan dé xay dung kho hang cia riéng minh, roi thém
cd mot vi tri s& hitu tu nhan khac danh cho xe tai d6 dn. B3i c6
rat it khong gian cong cong danh cho chung to6i.

6 Tén goc “Business Improvement District”: Khu vuc trong dé
cac doanh nghiép phai trd thém thué dé tai trg cho cic du an
khac nam trong khu vuc d6. (ND)

Sau cudc cach mang gan day ctia xe tai phuc vu d6 an luu déng,
DDOT va DCRA da chinh thuc dua ra mét chinh sach mang lai
kha nhiéu hiéu qua nhung dudc dua ra qua mudn ddi véi chung
t6i va vu kinh doanh mao hiém nay cudi cing di khong thé
mang lai 10i nhuin do nhitng quy dinh tai thoi diém dé. Gid day
nhin lai, dic biét 13 khi thay Uber cling cic nganh kinh doanh cé
tinh “dot ph 4" khac thanh coéng, t6i cho rang 18 ra chung t6i nén
pha luit va kién tri hon nita dé dem lai 1di ich cho moi ngudi.
Néu ching téi thu hut dudc su yéu thich ctia khach hang khi
pha v& luit 18, luat 16 han da thay d6i. Trong trudng hop d6, thit
xUc xich ban sé van chiém dugde uu thé, nhung chi 1a tam thdi.
Hién tai, cé hon 200 xe tai ban @6 in & Washington, D.C, phuc
vu thuc pham ti khap cac luc dia (véi mot s ludng 16n nhitng
bién cach mdi la) va cé ca hiép hoi xe tai ban dd an dai dién cho
nhém nganh. Piéu nay khién t6i rat vui.

Trai nghiem trong viéc kinh doanh xe tai ban d6 3 an va 4 Zipcar
da gitp téi ndi danh & cac van phong chinh quyen thanh pho
D.C. nhu mot ké thich kich dong. Khi nhén ra tinh cap thiét clia
viéc can phai cé hiéu biét nhat dinh vé chinh sich nha nUdc
cling nhu kha nang giy anh hucng téi chung, t6i gla nhip Uy
ban Chinh sich Giao théng VAn tai ctia thanh phd vao khoang
nam 2004. Chinh tai day, t6i da gap vi Gidm déc duong nhiém
ctia DDOT la Dan Tangherhnl nguoi thudng xuyén phat biéu va
c6 mat trong nhom. T6i vao nhom sau Dan it nhat 10 nam,
nhung cling nhu Dan (mot ngudi cling rat tré), téi mudn nhin
thay nhiing thay d6i tich cuc trén dudng pho va do dé, chiing t6i
d4 thiét 1ap mbt modi quan hé 1au dai.



T6i u? Lam viéc trong chinh phti sao? Téi ting chdng lai vin
phong chinh quyén thanh phd, néi danh nhu mot ké thich kich
dong 3 Toa thi chinh, va di1 ¢é chét t6i cling khong mic au phuc
(tai thoi diém o).

Mua hé nim 2008, nim ma Adrian Fenty dugc bau 1lam thi
trudng, t6i viét e-mail trao d6i véi Dan, khi @6 dang ddm nhén
vi tri méi trong ban diéu hanh thanh ph6 D.C, chiu trdch nhiém
quan ly glao dich tai chinh hing ngay va chinh sach dinh huéng
ngudn von quoc gia. Chung toi nhac dén viéc ngutdl ké nhiém
anh trong vai trd Gidm ddc DDOT sé chuyén t4i S§ Giao théng
Van tai Cong cong Metro 1dm Gidm ddc Hanh chinh sau thoi
gian diéu hanh ngan ngli. Anh néi véi téi rang ho dang phéng
van tdm ngudi tit khip noi trén cd nudc dé chon ra ngudi diing
dau s&, vai ngudi trong s6 ho rat khd, nhung khéng ai c6 vé phu
hdp. Anh va Thi trudng Fenty can mét ai d6 c6 kha ning déi
mdi, cap tién va cé tinh than khdi nghiép sing tao dé lanh dao,
do @4, anh héi téi cé biét ai pht1 hgp khéng. T6i khoéng nghi ra
cai tén nao, bdi cong viéc nha nudc khéng hén 1a linh vyc
chuyén moén clia tdi. Ba ngdy sau, t6i viét thu lai cho Dan va néi
rang diut tdi biét t6 hgp tinh cdch ma anh mudn, nhung to6i
khong thé nghi ra bat ky ai phtt hdp v4i mé ta nay. Dan viét thu
tra 16i va néi: “Khoéng, g ngdc! Ngudi ma toéi nghi dén 1a anh
day!”

Toi siing sd... T6i u? Lam viéc trong chinh phu sao? T6i tung
chong lai vin phong chinh quyén thanh phd, ndi danh nhu mét
ké thich kich déng & Toa Thi chinh, va di1 cé chét t6i cling khong
mic au phuc (tai thoi diém d6). Téi nghi anh néi diia, nhung t6i
cling chang cé gi € mat nén di dén budi phdéng van dau tién
trong by _phuc sﬁn c6 gobm quén jeans, a0 phong, ao khoac gié
va giay thé thao. Néu dinh 1am viéc trong van phong chinh pht
thi t6i s& 1am theo cach ctia minh va t6i mudn ho hiéu diéu dé
ngay ti dau. T6i di khéng mua bd au phuc nao ké tit nhitng nam
1990. Dan héi téi: “Anh khong cé chiéc ca vat nao ha?”



That choang vang va bat ngd, ho da mdi t6i dén budi phdng van
th' hai. Lan nay, t6i mic 40 sd mi chinh té. K& dé vai tuan, khi
Dan goi dién vaA mudn t6i téi gip Thi trudng Fenty vao hém sau,
t6i bat dau thay hoang. Téi cé thuc su phit hop véi cdng viée clia
chinh pht khéng? Liéu téi cé vui vé di 1am moéi ngay khéng?
Nghe cé vé nhu day khéng phai 1a t6i. Va cang nghi tdi viéc sé
phai mua (va mic) mot bd 4u phuc mdi, t6i cang lo 1ang vé vién
canh khi thuc su ddm nhiém céng viéc nay. Trén dudng téi budi
phdng van, t6i ditng lai & cta hang Banana Republic, mua mét
chiéc 4o vest rdi trén gia treo, bd tag va mic né téi budi phéng
van cach dé vai khu nha. T6i vin nhd minh di tu nha: “Hy vong
la vu nay dang gia 300 d6-1a.”

Dan rd rang di thd phao khi thay t6i quyét dinh mic 4u phuc va
deo ca vat cho budi phdng van véi ngai thi trudng. Chinh quyén
Fenty muon cé ai d6 cé thé 1am trai 1& thudng va ngay khi tdi
chia sé cau chuyén d&i minh vé nganh céng nghiép xe dap,
Zipcar cling xe tai phuc vu d6 an, ngai thi trudng va t6i di cing
trao ddi y tudng 1am sao dé khién DDOT trd nén chi dong tich
cuc hon. Khi rdi di, t6i bat tay ngai thi trudng va néi: “T6i sé gip
anh cudi tuan nay, thi truéng.” Anh dy nhin t6i day ngac nhién.
TOi ndi: “T6i sé tod chic tiéc sinh nhat cho anh.” Anh ay cudi. Khi
budc ra khdi vin phong, t6i biét rang cong viéc nay sé 1a clia
minh néu muén.

Thdi gian d6, Téng thdng Obama da chién thang trong cudc
chay dua vao Nha Tring sau tdm nim George W. Bush cam
quyén. Von 1a moét tin @6 day hiang hai cia nén chinh tri qudc
gia, t6i bit ddu nhan ra co hdi thay d6i trude mat. Diéu khién t6i
khong thé tit choi thi thach nay ch1nh la tam quan trong ciiand
va tiém nang dugc tiép can véi nguon von quoc gla & muc cao
nhit, con cé ca su kinh trong ctia ban than t6i véi Dan va Thi
trudng Fenty niia.

Nhay ti linh vyc tu nhan sang linh vuc nha nudc 1a mét trong
nhiing diéu khé khan nhat t6i tung lam, nhung cling mang lai



niém vui va phan thudng dang gia nhat.

Thi trudng Fenty goi dién cho t6i sau Giang sinh nim 2008 dé
dé nghi téi dadm nhin vi tri Gidm déc DDOT. T6i dong y ngay lap
titc. Néu moi su khéng thanh, hoac gid néu toi khong thé vugt
qua nhiéu gidi han nhu mong muoén, téi sé chuyén sang 1am gi
dé sau khi d3 ¢ giang hét stic. Nhéy tl linh vuc tu nhin sang
linh vuc nha nudc 14 mét trong nhiing diéu khé khin nhat t6i
tiing 1am, nhung cling mang lai niém vui va phan thudng dang
gia nhat. Pay 1a diéu ma rat nhiéu ngudi titng phat dién vdi bd
mady nha nudc quan liéu ghét phai 1dm va t6i hiéu diéu d6. Lam
viéc cho mot vi thi trudng tré tudi day hing hai, ngudi dang
khao khat cai t& mot ban nganh mdi chi thanh 14p chua day mot
thip ky, cling hét nhu lam viéc cho mét céng ty non tré tri gia 1
ty d6-la vay.

Chung ta can cé thém cac nha khéi nghiép tré trong chinh
quyeén.

Chung ta can c6 thém cac nha khéi nghiép tré trong chinh
quyen ké ca khi ngudi @6 khong hé cé bang thac si vé quan ly
cong hay quy hoach @6 thi va chang thé phan biét ro6 dugc su
khac biét gitta DCRA, DOT hay DOH. D6 cé thé 12 mdt nhan tai
khdi nghiép trong nganh céng nghé hay sinh vién t&t nghiép
chuyén nganh kinh doanh dang lam viéc tai Thung liing Silicon,
ngudi da nhan ra vd s6 sai 1am ciing thiéu sét cia chinh quyén
va dang tac dong tit bén ngoai dé trd thanh tac nhan tao ra thay
d6i. Trong nhiéu trudng hop, toi thuc su cho rang viéc kién tri
bén bi trude hé thong luit dinh kém cbi va ¢d gang pha vd né 1a
mdt viée 1am cé trach nhiém. Néu phai 1am viy dé ddi lai dich
vu xe tai d6 dn cling hé thong taxi tot hon, chén an & phit hop
vdi diéu kién kinh té hon, thi dé 13 nhiing gi cdnh tu nhin nén
lam. Tuy nhién, nhiing gi ma sd it tdc nhan thay d6i nay di lam
14 chiing t6 1ong diing cam dé @6t pha va 1am viéc véi cac thanh
pho tit bén trong. Pay chinh 14 chii dé chinh ctia cuén sich nay



va toi tin rang, né dai dién cho nén ting ctia Thanh phd Khéi
nghiép.



Bai hocsé 1
PUNG SG LAM HONG VIEC VA HAY HQC
HOI PIEU GI PO

S ailam la can thiét
Tuy nhién, hiy pham sai lam nhanh nhit c6 thé, hoc héi
tu dé va c6 gang dung lap lai.

Trong 1& céng boé nham chiic clia t6i vao dém dau nim mdi tai
tru s chinh ctia DDOT vdi su ¢6 mat cia ngai thi trudng va
canh bao chi D.C., cé vé nhu moi ngudi trong sd déu ding & ban
cong nhin xudéng hdi trudng. Ngay ca khi phat biéu khai mac, t6i
cling ¢ thé cAm nhan dudc su hoai nghi  mét sd ngudi trong
dam doéng nhan vién. Cai gi tu cao tu dai G canh tu nhian ma ho
mang dén dé 1am ndo ddng moi thit nay 13 ai vay? Tai sao ching
ta can phai thay d6i chi?

Khi budi 1é gan két thic va ddi ngii DDOT xép thanh mot hang
lan lugt bat tay gidm déc mdi, mét phu nit trung nién cé khudn
mat quen thudc tién dén. Véi vai trd quan ly chUdng trinh
khong glan cong cbng cua DDOT, c6 giit 14p truong quan ly kha
c11ng ran va cé d6i chut gidng véi mot doi thtt dang gdm khi
cong ty xe tai phuc vu d6 an luu dong clia téi, On The Fly, dang
vat 16n dé song sét trén dudng pho Washington.

“T6i cé nén don d6 ngay khong?” c6 thi tham khi bat tay t6i, hoi
giong ntta dua.

“Puong nhién 1a khong,” tdi néi. “T6i sé bién chi thanh mot ba
hoang xe tai d6 dn luu déng.” T6i cudi, ntia that.



Ngudi phu nit nay khéng phai 13 van dé, nhung cach tiép can
ctia chi 13 dic trung ctia 16i vin héa ludén cim ghét riii ro va cé
thai @6 do6i nghich vdéi phia tu nhan d3 an sdu bén ré tit 1au. T6i
biét cé diédu gi @4, ma cé thé 1a rat nhiéu diéu, can phai dudc
thay d6i 8 DDOT. Hanh d0ng ciia chi d3 phan nao phan anh
nhiing van dé ton tai trong toan sd va ca chinh quyén.

Vai nim sau, t6i d3 1dm viéc véi vi quan 1y nay va nhiéu ngudi
khac trong sé khéng chi dé thay d6i thai d6 ctia ho vé vai tro doi
nghich ctia minh trong cic van dé cong va kinh doanh, ma con
dé thiét 1ap thai d6 cdi md tl trong ra ngoai véi nhém ctia ho khi
ho lam viéc véi cong chung.

Trong vai tuin dau tién, téi rat ra duge vai van vé cd ban &
DDOT:

No6i “cé” ddng nghia véi thém nhiéu viéc phai 1am, dic biét 1a
trong ky nguyén han hep tii Iuc nay. Piéu nay ciing c¢é nghia
rang DDOT c6 rat it déng luc dé d6i mdi hay khi ai d6 trong s3
hoic d6i tac clia s& mudn 1am diéu gi dé khac biét véi vi thé hién
tai.

Pén nhin thi thach dong nghia véi viée gla tang rdi ro that bai.
Ac cam vdéi that bai & day khong giong voi nhtIng g1 toi tung
thady va theo t6i biét thi sau dé, tham chi ndi 4c cAm nay con cao
hon rat nhiéu & cac thanh pho khac.

Nhiéu ngudi cho rang cdc doanh nghiép vi nhém nganh tu
nhan dang “4 thé d6i dau” véi ho va hai nhém nay dang 1gi dung
ngudn tai nguyén ctia thanh phé nhim thu Igi cho ban than. Tat
cd cac nganh kinh doanh, di1 16n hay nhd, déu dugc rat nhiéu
nha quan ly coi la nhu nhau.

Chinh quyén dudc ngdm dinh nhu mot chiéc hop den, khé hiéu
va thiéu cdi mé, dic biét 1a khi cac van dé trong du 4n dudc cong
bd hoic trd nén phtic tap.



T6i dugc day phai 1am di 1am lai va that bai that nhanh, d6 1a
bdn nang song con trong kinh doanh.

Van dé cudi cung khién tdi rat ngac nhién. Néu muén thuyét
phuc céng chting d6i méi, 1am sao ching ta cé thé tit choi cung
cap théng tin cho moi ngudi? Thé nhung day lai 13 tiéu chuin
x1t Iy 8 DDOT cling nhu nhiéu c¢d quan nha nudc khic. Ngay ti
dau, téi di nhan ra nd luc 16n nhat minh cé thé lam 1a lam
guong cho moi ngudi thay: Gidm déc s&, cling nhu thi trudng,
can phai thiét 1ap chinh sach nam bit thay ddi va riii ro. CA nhan
t6i can phai thé hién rd rang t6i san sang dén nhin tuong lai va
chap nhin rii ro. Néu khong, ching toi sé khong bao gio dat
dudc diéu gi va ctt mai mic ket trong vong ludn quan ctia nhiing
thay d6i lity ké chang 14y gi 1am htta hen.

Trong thé gidi khdi nghiép, “that bai khong chi duge khai goi,
ma con dugc ton vinh”.

Budc ra tit thé glO'l khdi nghiép, y nghi minh can pha1 than trong
trudc rai ro va ndéi “khéng” mot cach ban nang chang c6 nghia
ly gi vdi t6i. T6i dugc day phal lam di 1am lai va that bai thait
nhanh, d6 1a ban nang song con trong kinh doanh. Khong co
tr1et ly nay, chung t6i sé chang bao gid cé dudce nhiing chiéc mui
tran va xe tai ¢d nhd & Zipcar. Trong thé gidi khéi nghiép, “that
bai khéng chi dugc khoi gdi ma con dugc tdén vinh”.” Pay 1a
nguyen ly cd ban trong gidi khd1 nghlep cong nghe hang chuc
ndm qua. Trong cudn sach viét vé Steve Jobs ctia minh, Walter
Isaacson di nhac tdi su kién ra mat iPhone, khi d6 ch1ec dién
thoai khong thé hoat dong theo ding nghia den va may min thi
ltc dudc lac khong. N6 14 mot t6 hop giia iPod, dién thoai va
mady tinh, chang cé thi gi hoat d6ng theo ding nghia, tham chi
ngay trudc khi su kién dién ra vai phut. Jobs van tién hanh buéi
1é cong bd va moi chuyén di sudn sé khi 6ng thuc hién cudc goi
dau tién trén san khau. Néu Jobs bd cudc chi vi san pham ltc d6
khong dang tin ciy va nam trén ranh gidi that bai, Apple hién
dang & dau?



7 Trich bai viét “Silicon Valley’s culture of failure... and the
walking dead it leaves behind” (tam dich: Van hda that bai clia
Thung liing Silicon... va hiu qui vin con ton tai) cia Rory
Carroll trén tap chi The Guardian, ngay 28 thang 6 nam 2014;
http://www.theguardian.com/technology/2014/jun/28/silico
n-valley-startup-failure-culture-success-myth. (Cha thich caa
tac gia - TG)

T6i dit ra ky vong ring ching t6i sé phai thit nghiém, mic sai
lam va dua ra nhiing quyét dinh dai hdi cé trach nhiém hon déi
véi ngudi dan. Piéu nay da trd thanh phuong thiic 1am viéc mdi,
gidi phéng toan ddi dé sin sang chap nhan rii ro.

Trong tuan lam viéc dau tién, toi c6 budi gip cac bén lién quan
trong va ngoai chinh quyén & D.C., cling nhu & cic thanh pho
16n khac. Thi trudng Fenty di danh thoi gian & thanh phd New
York dé gip g& Thi trudng Bloomberg va quyét dinh 1am theo
mdt s6 diéu anh hoc dudc tai day. Anh md phong lai thiét ké vin
phong nhan vién ctia Bloomberg, & d6 thi truédng ng01 trong mét
cin phong md véi toan bd nhan vién dudi quyén, tao ra bau
khong khi khac biét dang ké trong céng viéc (mang nhén giing
day phong 1am viéc chinh ctia anh & tang sau theo ding nghia
den do n6 dudc st dung qua it).

Tai thoi diém d6, thanh phd New York dang cé nhiing du an thu
vi nhat cd nudc vé khéng gian cong c6ng va giao thong tich cyc,
cung mot trong nhting nhom lam viéc giau nang 1ucng va cap
tién hang dau. Toéi gip ]anette Sadik-Khan, Uy vién S8 Giao
théng Van tai ctia thi trudng Bloomberg, vao cudi nim 2008.
Janette vOn rat néi tiéng trong vai trd dic vu cai cach khi bién
quang trubng Times thanh khu vuc danh cho ngubi di bo.
Janette va toi cé chung nhiéu y tuang, ca trudc va sau khi gap
gd nhung cé 18 diéu quan trong nhat ¢ néi vdi toi la hay gan
mac “thi diém” cho cac du an clia chiing t6i, néu khéng phai &
tén du 4n thi 13 & cach tiép cin clia chting. Chién lugc thit-va-sai
nay rat hop véi quan diém ctia téi. Hon nita, né cé tinh hiéu qua



vé mit kinh té do cht'mg t6i c6 thé st dung nguyén vat liéu gia
ré va tin dung nhém ndi bd 1am viéc gap rat dé ch11ng to gia tri
du an, dong thoi gay dung nhém Gng ho, tit d6 tim kiém nguon
von dé bién du an thanh chuong trinh chinh thtc. Piéu nay
khdp mot cach hoan hio véi triét ly khéi nghiép “that bai that
nhanh” va véi ca triét 1y song clia toi nita: That bai ciing khong
sao, hiy 1am thé nao dé thit bai cing nhanh cang tot va hoc hdi
tl ching. Chung t6i thio luin vé tAm quan trong ctia viéc 1ap ho
sd cong viéc va cdng khai cidc muc tiéu ctia minh theo cich
chinh phti thudng tranh né: muc tiéu ngin han, cé titng mdc cu
thé cé thé danh gia duge. Biéu nay cling hoan toan phit hgp véi
chién ludc va ké hoach ngan sach hang nim ma t6i quen thudc &
khu vuc tu nhan.

L3 linh méi khéng cé chut kinh nghiém nao lién quan dén
chinh quyén, quy hoach hay k§ thuat, t6i bat dau dit rat nhiéu
cau héi, nhiéu cau “ngd nghéch” dén hién nhién véi bat ky ai ¢
kinh nghiém trong mang giao théng van tai d6 thi. T6i nhin
dugc phan ting khac nhau ti moi ngudi. Nhlmg “chuyen gla” Ky
thuat nhuén may va hin da nghl “Rut cuc, ai da thué ca1 ga hé
tham chi con chiang hiéu gl vé phu’dng thic clia nguén tai trg
lién bang nay vay?” Mot s0 ngudi khac lai thich thi trudc hinh
anh mot vi giam ddc tré trung, méi la va glau nang lugng, mot
ngum chang ngai phoi bay su th1eu hiéu biét ctia minh trong
cong tic hanh chinh, ddng thdi sin sang héi y kién ctia moi
ngudi dé biét thém vé cong viée. T6i di cé hang tram budi néi
chuyén vdéi cac trg 1y, véi ngudi diing dau cac phong ban va véi
cd nhitng ngudi & tuyén gitta. Téi hdi ho: “Piéu gi anh/chi cho 1a
quan trong nhung hién gid chung ta chua lam dugc?” T6i 1ap cac
nhém nhd gém nhin su tit cdc phong ban khic nhau va trinh
bay véi ho vé tam nhin phét trién nhanh chéng trong hai nim
téi. Moi ngudi c6 vé danh gia cao viée dudc lang nghe va y tudng
day nhanh tdc @6 thay d6i. Khi t6i bat dau néi véi ho vé nhitng
thiét hai ctia viéc tit chdi cic sang kién mdi va dong vién cac
cong chitc hiy ciing ngudi dan ting ho cho bat ky y tudng nao ho
thay xting dang, t6i thudng nhan dudc hai phan ing trai chiéu:



su hitng khdi cia nhém 16n ké hoach cting phong truyén thong
va quan hé chinh phti, cling nhu tiéng 4m U ti d6i ngii ki su va
chuyén vién xay dung. Téi biét mot sd y tudng tuyét voi nhat
dén tit nhitng ngudi khdng cé chuyén mdn, nhitng ngudi song,
lam viéc va vui choi trong khu pho ctia ho. Viéc ching t6i can
lam 1a 16i kéo va trao cho ho stic manh.

D6i v6i nhiéu ngudi, that khé cé thé chap nhan dudc t6 hop cac
sang kién mdi, viéc that bai nhanh chéng va thuc hién cac du 4n
th nghiém it tén kém. Ngay ca chinh t6i cling cAm thay vay
trong qua trinh tim hiéu cac giao thic 1am viéc nha nudc. Trong
nhiing thing dau tién, t6i lam héng bét vai viéc (bdm theo triét
ly song ctia ban thin cang sat cang tot). Ngay lic viza bit dau
cong viéc, toi da v6 tinh phat b1eu mau thuan vdi ngai thi
trudng trén t§ Washington Post vé ngudn kinh phi cho dich vu
tau dién ngam dém Metro tU sin vin doéng quéc gia
Washington. Ngim lai thi sai 1am nay ciing khéng 1é6n 1im.
Nhung tai théi diém d6, day 14 mot sai 1am c6 tinh quyét dinh.
Khi ngai thi trudng goi cho tdi, t6i da xin 16i réi rit vi khéng chu
v k§ dén cac tuyén bd chinh sach cfia anh va hita sé khong Lip
lai. Pap lai, Thi trudng Fenty chi néi: “Piéu quan trong 1a anh da
san 1ong nhin 14y trach nhiém va tiép tuc tién téi.” Khi cé sép
chdng lung, ban sé dudc trao thém tu do dé sin sang chap nhin
rti ro va liéu linh th nghiém. Vi du 16n nay cang cing c6 thém
quyét tAm dudc thit nghiém ctia t6i.

T6i biét mdt s6 v tudng tuyét vdi nhat dén tit nhiing ngudi
khong c6 chuyén mon... Viéc chung t6i can lam la 16i kéo va trao
cho ho sttc manh.

Trong cudn tu truyén Losing My Virginity (Pudng ra bién 16n)8
ctia minh, Richard Brandson d4 nhic tdi cAu chuyén tuyét voi vé
viéc thiét ké lai ndi that may bay Virgin Atlantic vao nhiing nam
1990. Khi Virgin bat dau lap dit néi that mdi, mot loat nhiing
van dé thiét ké bdng xuat hién. Trong khi ho phai vat 16n dé cd
gang ctiu van cudc dai tu, tong thiét hai d4 1én téi hang triéu do-



la. Tuy nhién, thay vi sa thai nha thiét ké chiu trach nhiém cho
con khiing hoang nay, Branson di lam diéu ngudc lai. Ong yéu
cau chinh ngudi nay ding ra thiét k& mot 1an nifa. Lan nay, anh
ta phai thanh céng va ching té duge ning luc. Nha thiét ké nay
qué thuc d3 lam dudc. Coéng trinh ctia anh da nhin dugc giai
thudng thiét ké va mang tam anh hudng 16n, dang coéng trinh
chi cé thé do mét nhan vién trung thanh, mang long biét on siu
sdc va bang moi gid muoén quyét tAm cttu vin uy tin clia chinh
minh thuc hién.

8 Sach do Alpha Books mua ban quyén va phat hanh nim 2011.
(BTV)

Bai hoc dat gia: Hon loan trén lan duong danh cho xe dap 6 dai
10 Pennsylvania

That tiéc khi c6 nhiing thoi diém ban budc phai khang dinh kha
ning linh dao cia minh trong céng tac quan ly bang viéc thay
d6i mot thiét ké, phé binh mét ké hoach, hoic nang cao ky vong
nham héi thdc nhan vién 1am viéc nhiéu hon. Tuy vay, cho du
ban 1 ngudi quan ly hay dudc quan 1y, cic sai sét va ndi e sg hau
nhu luén chi bao cho ban diéu gi dé.

Rat nhanh trong nim dau lam Gidm d6c DDOT, t6i dd chu ¥ téi
mot thit thach do dai biéu Earl Blumenauer dén ti Portland,
Oregon dé ra. LA mdt ngudi tng ho tich cuc cho mang giao
théng van tai bén viing, Blumenauer luén mo téi lan dudng
danh cho xe dap & dai 10 Pennsylvania, Washington D.C. gifia
Nha Trang va toa nha Quoc hoi Capitol Hill, cung tuyen ngon
mang tam véc quoc gla va dia phu:dng ma né cb thé tao ra vé
tam quan trong clia giao thong van tai thiét thyc.

Khi con 13 sinh vién chuyén nganh Lich st, téi tling nghién ctiiu
vé tam nhin va ké hoach phat trién hé thdng xe dién &
Washington D.C. Téi biét & gitta dai 16 Pennsylvania tiing cé lan
dudng danh cho xe dién. Trén thuc té, ddy chinh 1a dudng xe



dién cudi cting con chay 8 Washington D.C. trudc khi bi déng
clta vao nim 1962. Trong ban ké hoach ban dau do Pierre
L’Enfant viét vao nim 1791, dai 16 nay von dudc thiét ké nhu
mdt con dudng 16n véi cong vién chay doc & chinh giita. Ké
hoach nay cting rat nhiéu dé xuit khac di khong duge thuc hién
(hoic bi x6a bd), nén sau nay viéc doi bd dudng xe dién da dé lai
mot khoang rong 1at nhua, thudng dudc dung nhu bai do xe
chinh pht.

Dai 16 Pennsylvania khéng phai 13 noi ly tudng dé xiy dung lan
dudng danh cho xe dap thong thudng. Puong di lién tuc cé
nhiing chd ré phai va tam nhin kém. Pd réng téng thé ctia con
dudng ciing khién ngudi dap xe cdm thay khéng dudc an toan.
Mic du kiéu dudng xe dap truyén thong khong thich hop vé mit
ly thuyét, nhung phan dudng gitta trung tam lai mang t4i co hoi
th nghiém day hap din. Khéng cé bat ky ki su xdy dung nao
néi véi toi: “Chung ta khong thé 1am dude.” Do vay, chtng toi da
bat tay tién hanh du an véi toc @6 tdi da.

T6i d3 tham van Thi trudng Fenty vé du 4n ngay tit dau. Anh néi
anh thay 6n vé mit 1y thuyét mién sao ching an toan va df tinh
tham my dé phtt hop vdi tam c& clia dai 16 Pennsylvania. Anh
tiép nhan y tudng st dung khoang trong & gilia von ting 1a
duong xe dién. Sau vai thang, chung to6i gap d6i ngli phu trach
lan duong danh cho xe dap va lam viéc cung cac nha hoach dinh
cling nhu cdc k¥ su xay dung dé phat trién du 4n nay va ca cac
du an dudng xe dap khac nita. T6i thudng tham du cac cudc hop
hang tuin dé nhdn manh tim quan trong cta dai 16
Pennsylvania, theo ddi tién trinh du 4n va ddm bao rang cac ki
su ludn néi “lam thé nao” chit khong phai 13 “khéng thé 1am
dugc”.

Khi dudng xe dap di dén thiét ké cudi cling, t6i rdi mat khdi du
an chung moét thang vi ban ron véi mét loat cac danh muc khac
gdm cay cau phd 11, phat trién canh quan dudng phé va mot
dudng xe dién mdi & D.C. Nhan vién cuing d6i ngii c¢d van da



hoan tit k§ thuit va sin sing tién hanh xiy dung. G 14n cudi toi
nhin ban vé, ching t6i da di dugdc 80% quing dudng, moi
chuyén tréng déu on.

C6 rat nhiéu bai hoc rit ra tit du 4n nay va bai hoc dau tién 1a
phai thudng xuyén kiém tra cdc mdc muc tiéu chinh véi nhém.
T6i d3 khong nhin lai thiét ké khi né dugc hoan thanh & cic méc
90 va 100%, vi vay, t6i dd phai tra gia.

Khi t6 thi céng bat dau xda bd cac vach ké dudng cii va vé chi
din mdi doc theo ba phan doan dau tién, t6i nhan dudc cudc goi
khan cap tit quan ly thanh phd. C6 gi dé khong 6n & dudng xe
dap mdi. Ong néi t6i hiy téi xem ngay khi c¢é thé. Sau d6, Thi
trudng Fenty goi dién cho t6i va néi: “Giam doc, tbi khong nghi
day la _nhiing gi chting ta di ban trudc @6, anh phai dén ngay
day dé xem ho dang lam gi di.” Tdi goi cho nhém, yéu cau ho
dung tay va di téi hién truong, nci dudgc coi la “Champs

Elysées”® clia My va ciing 13 trung tAm chinh tri M.

9 Champs Elysées 12 mot dai 16 16n va noi tiéng & Paris, Phap.
(ND)

T6i khiép ddm nhén ra con dudng thuc té hoan toan khic xa so
vdi 1an cudi t6i thay trén ban thiét ké. Thay vi st dung khoadng
dudng trung tim nhu di th6ng nhat, cac ki su thiét ké lai dé né
trong khoéng, thay vao dd ho st dung hai bén duong trung tam
1am 16i dap xe. Toi xau ho & ché. Rat vo tinh, t6i di trd thanh ké
noi déi trong mat 1inh dao va tat ca cdc bén lién quan khic, bao
gdm ca nhitng ngudi & cap lién bang Té hon nita la lan dudng xe
dap nay trong cuc ky thiéu an toan va khé chiu. Tai sao u?
Nhiing ngudi 14i xe 6 t6 sé lién tuc di nham vao lan dudng xe
dap cé d6 rong ngang vdi lan dudng 6 t6, von rat khé cé thé
phan biét véi nhitng 1an xe trude d6. Lam thé nao ma chuyén
nay cé thé xay ra?



Tai thdi diém t6i goi cho nhém thi céng dé nghi ngling cdng
viéc, ho di d& tung ba doan dudng dai 16 va hju qua khing
khiép dang tdi. Cac tai xé taxi, hiép hdi 6 t& M3, phéng vién va
thanh vién hoi dong tda Wilson déu cé chung ciu hdi: “Cai khi
gié thi thé nay, Gabe?” Ho tan cdng t6i bat ngd dén ndi t6i dd pha
v3 mot nguyén tac cht chdt: Téi c6 ging bao vé DDOT va thiét
ké hién tai trudc ngai thi trudng, ban quan ly thanh phé va
nhiing ngudi khéc thay vi thita nhan su so suat trong gidm sat
thi cong va tién hanh sta sai.

Chuyén gi da xay ra u? TAt ca nhiing gi toi c6 thé néila cdc nha
tu van thiét ké, d6i du 4n va cac k¥ su giao thong da khong thé
déng tAm hdp luc. Trong khi t6i con dang ban tAm véi nhiing du
an khéc, ho @3 1am ngudc lai v tudng va nhitng gi ho biét trudc
dé thay vi nhiing gi cé thé, c6 an i ban than va ngudi khac ring
day 14 cach thuc hién du 4n tot hon. T6i da that bai trong vai trd
lanh dao khi khong giam sat chat ché mét du an hitu hinh va cé
tinh biéu tugng 16n nhu vay. Khi thi cdng thuc té, thiét ké nay
dudc cho 1a khong thé bién hd vé mit chinh tri, thiéu sét vé mat
tham mj§ va doi véi nhiing ngudi dap xe thong thudng thi thiéu
an toan mot cach ro ranh ranh, du day chinh la muc tiéu quan
trong nhat cia dy an.

Doi khi, moi viée trong cé vé 6n thoda trén gidy to hay hiéu qua
tli quan diém k§ thuit nhung hdéa ra lai 1a thdm hoa khi tién
hanh thuc té. Cac “thudng dan”, nhitng ngudi khéng cé quyén
chtic hay thuit ngit chuyén nganh lai c6 thé nhan thay cac sai
lam chét ngudi nay ngay 1ap tic. Trong trudng hdp niy, nhém
clia t6i thay vi tai st dung phan chinh gitta 1am 1an dudng trung
tam, ho lai sg hii nhiing diéu chua ting cé tién 16 va chon lay
hai 1an dudng sin cé dé bién chiing thanh dudng xe dap vdi do
réng tuong duong. Lai xe 6 t6 chang biét phai lam sao, nhiing
ngudi di xe dap thi khéng dudc che chan d an toan va lan
dudng gilta - van dé trong tdm chién ludc ctia du 4n - van dé
trong 16 16 nhu cii, réng tuéch hét nhu cai ngay dudng xe dién bi
rdi di vao dau nhiing nam 1960.



Thi trudng Fenty lo ngai vé thiét ké vung vé va tién @6 trién khai
du 4n, nhung qua 15i Neil Albert, Uy vién Hoi dong thanh phs,
t6i nhan ra rang anh con lo viéc nay sé 1am v& bong béng sing
tao clia tdi cling nhu khién t6i thoai chi. Téi da c6 bao vé cho
mdt thiét ké that bai, ngay ca khi anh cho t6i su tu do sang tao
dé thuc hién né. Gid day, téi sitng s trude su cdm thong ctia Thi
trudng Fenty cho du t6i da xt 1y sai sét mét cach kém cdi. T6i
khoéng cé nhiéu thdi gian dé ngdi ngdm lai. Tin don truyén di
khip noi, rang ngai thi truéng di diing du an gitta chitng. Thay
vi mot cau chuyén tuyét voi, lan xe dap trén dai 10 Pennsylvania
lai trd thanh diém néng trén mit bao va 1a néi xau hé ngay cang
16n. P6i mit véi truyén théong, cdc nhém chinh tri va tat ca sai
1am nay, t6i vita cung lic tién hanh du 4n, vita tu minh thiét ké
lai con dudng ngay trén cong truong cung vdéi Terry Bellamy,
Phé Gidm doc ctia t6i va nhém du 4n da x4y dung thiét ké ban
dau. Chiing t6i phai bd di toan b vach ké dudng nhiét déo méi
tinh va chuyén moi thi vé lan dudng giita nhu ké hoach ban
dau.

T6i trd lai vdi ngai thi trudng vé cing nhan nai cia minh va
dam bio rang ching t6i sé sta chila sao cho that thda dang. Vin
phong thi trudng da bio vé chiing t6i trudc bao chi va cac ¢t tri.
Nhung chting t6i lai gip tiép chudng ngai thit hai. Vi k§ su c6
van du 4n di ciing ran tu choéi ky vao ban thiét ké mdi, dong
nghia véi viéc du 4n thiéu di su phé chuin ctia mot ki su cé
bang cap. Téi siing sd. Anh ta khing khing rang xe dap sé va
cham véi ngudi di bd & diém nit du & thiét ké cii, chinh anh ta
va d6i clia téi da tinh dén kha ning va cham gifta ngudi bé hanh
véi cd déng phuong tién kim loai ning hang tan. Ching tbi tu
chiing thuc du 4n va tiép tuc tién hanh nhu du tinh.

Lan duong danh cho xe dap trén dai 16 Pennsylvania dugc
khianh thanh rim r6 vao thing 6 nim 2010. Ha nghi si
Blumenauer, Thu ky B6 Giao théng Van tdi Ray LaHood, Cha
tich Uy ban Giao théng V4n tai va Co s§ Ha ting Jim Oberstar,
héi vién héi déng Phan khu 2 Jack Evans va ngai Thi trudng



Adrian Fenty di cung di téi nhitng chiéc xe dap, dap xe va cudi
rang rd trong sudt budi 1é cit bang khanh thanh. Quan trong
khong kém, thanh vién nhém du 4n va cac ¢ van, nhiing ngudi
da pham sailam, r6i lai sta chita va tai thiét 14p du 4n trong thoi
gian ky luc, cling hdn hoan 4n mung thanh cong.

Ngai thi trudng di goi toi dén dé nghe giai thich vé nhiing sai
pham va cho téi co hdi sta chiia chtiing. K&t qua 1a chtng t6i da
c6 mot budi 16 cit bang khanh thanh tuyét vdi nhat trong suot
nhiém ky. T6i hoc dudgc rat nhiéu tit Adrian Fenty trong viéc
nang d¥ nhém ctia minh, dé ho pham sailam, trao cho ho co héi
stia chiia va cling nhau dn ming thiang 1di cudi cling. That bai
va no luc chudc 16i ctia riéng tbi trong du 4n lan dudng danh cho
xe dap & dai 16 Pennsylvania di thé hién hoan ho su ing ho ma
t6i can c6 do6i vdi viée chidp nhan ri ro dé cé thé truyén cam
hing cho cac thanh vién DDOT.

Ban can phai diy xa gidi han va x4i tung hién trang, néu khong
nhiing diéu 1§, nguyén tic va tiéu chuin von ctia théi quan lidu
sé trd lai vdi cdng viée clia ban. Té hon c3, nhiing tiéu chuin nay
thudng khién chiing ta that vong, nhu trong trudng hop ké trén,
bdi ching khong thé bao tron dude ddng luc phat trién cia
thanh pho, tiém ning ctia gidi ki su trong viéc giai quyét van dé
mdt cach sang tao va cd kha ning nhin nhin cling nhu nidm lay
thay d6i cia ngudi dan thanh pho. Gid day, dai 16 Pennsylvania
12 mdt con dudng hoan chinh vdi nhiing lan dudng xe dap, nhu
né ting 1a mot dai 16 cé dudng xe dién, va cé 18 di cé thé 1a mot
con duong vdi hang cay chinh gitta (nhung chua tung la vay
trén thuc té). Poi ngiit DDOT van khéng ngiing cai thién du an
va sau rat nhiéu su thic giuc ti quan chting, trong dé cé ca ban,
gﬁn day con dudng da dugc lap thém rao chan vit 1y chay doc
gan hét hanh lang Nhiéu nim sau, mot vi glam doc giao thong
van tai khac co thé sé lai thay ddi con dudng nay, trung tam biéu
tudng clia nén chinh tri Mj. T6i mong 1a vay, bdi diéu dé cé
nghia 13 xa hoi clia ching ta van tiép tuc riit bd 16p da va théi
quen cii k§ @é trd nén mdéi mé hon.



Chung quy lai, khi ning sin sang tiép thu hoc héi va thl
nghiém nhiing d¢iéu mdi mé thudng thudc vé tinh cach cad nhan.
Thi trudng Fenty va t6i di dé ra rang chung t6i phai thay ddi
cach lam viéc 8 Washington va DDOT ngay ca khi cac thanh
vién trong nhém bat ddng quan diém. Do cong chiing ludn doi
héi su thay ddi, con chung tbi 13 ndé bdc clia quan chiing, nén
chung t6i sé kién tri. NhG d9, trong nhiém ky ctia minh, t6i da
dugce chiing kién nhitng c116t xac tich cuc.



Bai hocs6 2
QUANLY S.M.ART

uan ly nhin sy, trao quyén cho nhém va khéng ngan
ngai khuyén khich thanh céng cia moi ngudi.

G tud¥r 20, khi con 13 quin Iy  Bikes USA, mét trong nhitng nha
ban 18 xe dap 16n nhat ca nudc, t6i cd mdt ngudi thay hudng dan
tuyét voi la Casey Willson. Casey 1a Phé Chti tich phu trach nhan
su, mot nhan vat co tinh cach h:?{p dan trén moi phuong dién.
Ong cé bang MBA va tiing 1am viéc cho Pang Cong hoa trong khi
day cac 18p kinh doanh dau nhiing nam 1980. Dong thai, ong
cling 14 mot ngudi tip thai cuc quyén, tiing song & chau A va
dap xe hiang ngay tit cin hd & Washington, D.C. t&i vin phong &
Alexandria.

Casey d3 nang dd toi vi theo nhu 18i 6ng ndi, 6ng biét t6i 14 mot
“g3 trai tré” lam viéc tdi bay ngay mot tuan. Ong ké cho t6i cau
chuyén vé viéc nhip khau nhitng d6i gidy day ca tinh Kalso
Earth vao My nhitng nim 1970 va viéc mé& mdt chudi clta hang,
noi ban cé thé thoai mai st dung chat kich thich, céi phing 4o
sd-mi néu thay néng trong phong chita d6 (di ban 1a nam hay
ni). Ong cling la ngum gép phan gay dung chudi thuong hiéu
quan 4o thanh céng Britches of Georgetown va cé vai trd 16n
trong cau tric quan Iy cling nhu ddo tao ctia hing.

Casey da chi cho téi thay ban cé thé vui vé, thodi mai va siang
tao, trong khi van giit dugdc tinh t6 chic trong phong cach quan
1y, chit ché trong nép sinh hoat va ddi héi khat khe véi ban than
cling nhu nhém ctia minh. Du nghe ¢6 vé hoi trai khody vdi cdm
gidc tu nhién ctia minh tai thoi diém @6, nhung téi van can phai



hoc héi diéu nay & 6ng, trong vai trd mot nha quan ly tré, ngudi
da tao nén ban phéc hoa rd rang gitra cai téi lam viéc nghiém ttc
va cai toi (thuc) ddi thudng bén ngoai cong viéc. ThAm nhuan ly
thuyét quan ly & trudng hoc va dudc dao tao dé cé duge hiéu qua
cong viée cling “chién thiang”, t6i d3 ddnh mat sy can bang theo
cach day chuyén nghiép khi 1am viéc bay ngay mot tuan dudi
cai danh “sép” clia minh. Ngim lai nhiing ngay d6, t6i di quén
rang moi ngudi 1am viéc vdéi toi va lam viée vi téi. Casey da 1am
guong dé toi thay rang chang cé su khac biét nao gitta ban khi &
nha va ban trong céng viéc. Diéu @6 that mét mdi, phic tap va
da phan 13 biéu hién cfia sy that bai trong viéc nhan ra bai hoc
cudc song don gian: Ban phaila chinh minh.

Tham nhuan 1y thuyét quan Iy & trudng hoc va dude dao tao dé
c6 dudc hiéu qua cdng viée ciing “chién thing”, t6i 3 ddnh mat
su cAn bang theo cich day chuyén nghiép khi 1am viéc by ngay
mot tuan dudi cai danh “sép” ctia minh.

Néu khoéng la chinh minh, ban sé dé gip phai mét trong nhitng
nhudc diém sau khi lam quan ly:

- Thiéu trung thuc trong tinh cach ca nhin va phong cach quan
ly

- Poi héi qua cao nhung lai khong & rd rang hoic cdi ma vé ky
vong cuia ban

- Gip kho khin trong viéc quan ly hiéu suit 1am viéc cia nhin
vién10

- Khong hiing thu vdi cong viéc.

10 Quan 1y hiéu suit 1am viéc 14 qud trinh trong dé nha quan ly
va nhan vién lam viéc cung nhau dé 1én ké hoach, theo doi va

danh gid muc tiéu 1am viéc cling déng gdép téng thé ctia nhan
vién d01 vdi to chuc. (TG).



Véi xuit phat diém 13 nha quan Iy cic gian hang clia Bikes USA,
t6i dit ra muc tiéu cd ban 12 ning cao ngay 1ap tiic hiéu suit
kinh doanh & muc i thiéu 50% nhd chi tdim hon dén khach
hang va chiém dudc thi phan 16n hon cho minh. P& 1am vay,
chiing t6i can phai cé: (1) nhitng gi moi ngudi muoén ngay khi ho
budc vao ctta hang (do dé, moi gid d& xe dap phai ludén & tinh
trang day kin), (2) day nhanh tdc 6 ban phu tiing (nén hau hét
hang hdéa sé khong phai luu kho & phia sau) va (3) nhiing nhan
vién ban hang tot nhat 1am viéc tai cic thdi diém déng khach
nhat. Nh& két hdp céac chién thuit nay cung vdi viée cong khai
tan dudng nhiing nhin vién ban hang hiéu qua nhat, ching t6i
di dat dudc muc tiéu dé ra trong vong mot dén hai tuan. Sau
thang 1di nay, chtng t6i lai nd luc tai sdng tao cac linh vuc kinh
doanh nhim bién nhitng thay d6i nay thanh théng 1é hing
ngay. TU vi tri nhém ba ctta hang ban kém nhat cong ty (trong
tong s 21), tat ca cc diém tbi quan ly 3 viing Washington, D.C.
da leo 1én vi tri top 3 va thudng 14 so 1, cho du & dia diém nao.
Nh& viy, tdi duge thing chiic 1am quan 1y toan bd chudi clra
hang ctia céng ty. Téi da hoc dudc rang cach tiép cin va ki thuit
quan 1y don gian sé c6 hiéu qua ddi véi cd dai ly 1 ty do6-la 1an
cac phi vu kinh doanh tri gia 1 triéu va 50 triéu d6-la.

Cam thay dudc coi trong 13 ddng luc co ban nhat va quan trong
nhat trong bat ky t6 chic nao, dac biét, day cling 1a mot trong
nhiing diéu t6éi thudng thay thiéu & cic co quan nha nudc.

Khi gia nhap Zipcar hai nam sau, t6i da ép dung nhiing gi hoc
dugc vé tam quan trong cua ky thudt quan ly don gian nay, bao
gom ky vong r0 rang va khung cau tric cho phép giao t1ep hai
chiéu dé cung hop tac xay dung muc tiéu. Cach tiép cin nay
khong chi khién moi ngudi thodi mai va 1am viéc hiéu qua hon,
né codn gidi phéng ho khoi viée lang phi thdi gian, d& ho cé thé
dua ra nhiéu y tudng va sang kién mdi.

Tai Bikes USA, Zipcar va trong khu vuc nha nudc, t6i dan hoc
dudc cach tiép nhin vai y tudng kha don gidn nhung rat quan



trong vé quan ly ma t6i muén chia sé 3 day. Nhitng bai hoc va
ciu chuyén bén dudi c6 ndi dung trai dai tit 14p 6 ga cho téi
tuyén chon nhan vién nhung chiing van dudc gan két qua nodi
dung don gidn xuyén sudt. Qua d6, ta cé thé thay raing mot nha
quan 1y gidi can phai thé hién rd rang va cu thé nhiing ky vong
cling nhu mong mudn ctia ho, déng thoi khong dude quén rang
nhiing ngudi ma ho quan 1y can phai cAm thay cé gia tri va dugc
trin trong dé cé thé 1am chfi céng viéc ctia ho. Cam thay dugc
coi trong 1a déng luc cd ban nhat va quan trong nhat trong bat
ky t6 chtic ndo, dic biét, diy cling 12 mdt trong nhiing diéu tbi
thudng thay thiéu & cic co quan nha nudc.

1. Nguyén tac quan ly S.M.A.R.T va nguyén tac Sau Xich-ma?!

11 ¢4 rat nhiéu ngudn tham khao vé ki thuat quan 1y S.M.A.R.T
va Sau Xich-ma, trong dé cé thé ké dén cudn sich The Toyota
Way: 14 Management Principles from the World’s Greatest
Manufacturer (Phuong thuc Toyota, sich do Alpha Books mua
ban quyén va xuit ban nim 2012) ciia Jeffrey Liker va The One
Minute Manager (Stic manh cfia vi gidm déc mdét phut) clia
Kenneth H. Blanchard va Spencer Johnson. (TG)

Phan 16n thanh céng va kha nang ma rong quy mo cuia Zipcar
déu dua vao hai huong tiép cin toan phan trong quan 1y, dudc
goi la S.M.A.RT va Sau Xich-ma tinh gon (Lean Six Slgma).
S.M.A.RT 1a thuit ghi nhd phd bién dung trong quan ly, lién
quan dén viéc thiét 1ap cdc muc tiéu 16 rang va c6 thé do hIdng
dugc véi nhém. Cum ghl nhd nay dua vao nhiing nguyen tac
sau: cu thé (Spec1ﬁc), c6 thé do ludng dudc (Measurable), ¢ thé
dat dugce (Agreed upon), thuc té (Realistic), nhay bén vdi thoi
gian (Time-sensitive). Chinh Casey Wilson da kham vao trong
t6i cdu than chd don gidn nhung khé-thuc-hién nay.

Yéu t6 cudi cling, nhay bén véi thdi gian, cé 18 13 quan trong
nhat trong c6ng viéc hang ngay. Toi lién tuc ngac nhién khi cac
to chitc thudng cé rat it muc tiéu dé ra di kém v8i méc thoi gian



dé cé thé danh gid muc tiéu d6 cé dat duge hay khéng. Thiéu cac
moc thoi gian xdc dinh nhu viy, 1am sao ban cé thé biét lidu
minh cé hoan thanh dung tién dé khong? Khi dit ra muc tiéu
cho nhém, hoic cho sép ctia ban, viéc thong nhat xem muc tiéu
dé cé thé thuc hién dudc hay khong ciing rat quan trong. Néu
khong, d6 sé chila muc tiéu do cip trén dé ra ma khong cé hoic
c6 it phan tham du ctia nhan vién. Diéu nay cé thé din dén néi
oan gian khi cong viéc khong hoan thanh hoic khi thuc hién
quan ly hiéu suit céng viéc. Cot mdc rd rang cling cic muc tiéu
cu thé, cé thé do ludng dudc sé gitip tranh dudc sy mo ho, roi
ram. Khi thuc hién cic chuong trinh hanh déng & D.C. va
Chicago, chting t6i thudng ngdi lai cting nhau va dua ra nhitng
muc tiéu hudng téi su déng thuin chung. Vi du: “Viéc thi cong
ndi bd do Tom phu trach sé 1ap thém 20% 6 ga (tuong duong véi
16.145 chiéc) trong mua nay, tinh dén ngay 1 thiang 5, nhd tan
dung Potholepalooza [t6i s& gidi thiéu du 4n nay sau] nham thic
day su tham gia cia ngudi din, nhua dudng mdi néng héi va
nhém hop ddéng lic cao diém.” Hodc “Jim va nhém xe dap cam
két hoan thanh 16km lan dudng xe dap mdi trong muia thi cong
nay (két thic vao ngay 30 thang 10) va ké lai vach 8km dudng
xe dap cii, dat chi tiéu duy tri va xdy dung dudng méi nhu da
béo cédo tdi Thi trudng Fenty.”

Mb hinh Siu Xich-ma tinh gon 14 chién ludc cai thién quy trinh
bat ngudn tit Nhit Ban va md réng ra ciac hing san xuit nhu
Motorola, Toyota va GE trong giai doan 1970-1980. Day la
phuong thtc do ludng gidm thiéu bién ddng cé tinh quyét dinh
xem liéu ban cé phai ditng mét day chuyén san xuit lai hay
khong. Néu pham sai 1am din dén phét sinh thém nhiéu viéc
trong quy trinh néi bd, hay gip 16i chim séc khach hang, ban
nén DUNG LAI - béi d6 13 mét quy trinh hdng. & M§, ching ta
thudng cé, va van ¢, “muc sai sét chap nhin dudc”. Theo
nguyén tic Sau Xich-ma, bat ky qud trinh nao véi phan tram
khéng 16i it hon 99,9999998 hoic ty 16 16i 3,4 sai s6t trén 1 triéu
déu khong thé chap nhan duge. Néu xay ra 16i, phai c6 qua trinh
chinh thic dé€ “tinh loc” cic budc hao phi trong san xuit din



dén sai sét. Quy trinh nay nham dam bao 16i sai sé khéng xay ra
lan nita.

Tai sao 99% van chua d tot? Hiy giad du nhu trong viéce thay 16p
6 t6. Michelin xdy dung thuong hiéu hién dai ctia ho dua trén
cau khau hiéu xuat sic: “Vi ¢é qua nhiéu tht dang cudi trén
nhiing 16p xe” va chiing ta déu biét ring nhiing chiéc 16p dich
thuc 12 cd ché bdo ddm an toan t6i quan trong ddi véi 6 td. Trong
niam 2013, ¢ 201,6 triéu 16p xe thay thé dugc ban ra. Néu 99%
khong 16i, ddng nghia véi viée sé c6 hon 2 triéu 16p 16i dugc giao
tdi khach hang va viéc st dung ching c6é kha nang sé anh
hudng tdi su an toan ciia 2 triéu xe cd trén dudng. Piéu nay cé
chiap nhin dugc khong? Hoan toan khéng. Nhung véi phuong
phéap Sau Xich-ma, ching ta chi cho phép tdi da 686 16p xe cé
khuyét diém trén dudng. Muc tiéu nén 1a khong cé 16p 16i nio,
nhung ban cé thé mu(‘mg tugng dugc su phén nhanh trong
nganh cong nghlep quy mo 16n va tac dong ctia né. Toi tin rang
cac tiéu chuin cao nay cung nén dudc ap dung vao so 6 ga trén
dudng di, hoic s6 tai nan tit vong do giao thong.

Cach tiép can S.M.A.R.T va Sau Xich-ma trong quan ly gitp gidm
thiéu kha nang nham lan va trung 1ap c6ng viéc.

Ap dung nguyén tic Sdu Xich-ma mang lai van héa cai tién quy
trinh lién tuc CPI (Continuous Process Improvement). CPI chinh
la chia khoéa thanh céng trong mo hinh kinh doanh von 16n clia
lecar khi chung t6i mé& rong quy mo. Cach tiép can chit ché va
co tinh cong tac cao nham lién tuc cii tién quy trinh va tao ra
cac sin pham tot nhat ndy cé thé mé rong sang mo hinh cung
cap dich vy, tham chi 13 cach chinh phti 1am kinh doanh.

Cach tiép ciAn S.M.A.R.T. va Sdu Xich-ma trong quan ly gitip gidm
thiéu kha néng nham lan va cong viéc trung lép Chung cung
cap thudc do rd rang dé danh gla thuong xuyén va quan ly hiéu
suat cong viée. Nho vay, ban cé thé gidm bdt rat nhiéu thoi glan

“quan ly” hiang ngly, tao diéu kién cho moi quan hé thoai mai



hon v8i nhém ctia minh. Moi ngudi cung dat ra cic muc tiéu,
nhém sé lam viéc theo nhitng muc tiéu chung va khung dinh
huéng quy trinh, ban sé cé cic mdc kiém tra thudng xuyén dé
gitip ho nhén ra cich hoan thanh muc tiéu ngin han thay vi ctt
néi lién tuc rang ho phai chim chi hon nita. Nhitng nguéi hoat
dong trong linh vuc sang tao, doanh nhin khdi nghiép va nha
hoach dinh thudng bd 18 bai hoc 16n & diy. Ho cho rang qua
trinh chit ché nay sé triét tiéu kha ning sang tao va tinh linh
dong. Toi thi thay ngudc lai. Khung ciu tric chic chin sé gitp
gidi phéng moi ngudi dé ho sang tao va sian long chap nhan rii
ro hon. Khi kiém thit diéu gi, ban khong thé ctt chay vong quanh
va thit. Thay vao d6, hdy chii ddng kiém ching diéu d6 nhu mot
phan cfia thi nghiém cé kiém soat nim trong khung td chic
dinh huéng theo muc tiéu.

Nhiing ngudi hoat dong trong linh vuc sang tao, doanh nhan
kha3i nghiép va nha hoach dinh thudng bé 16 bai hoc 16n G day.
Ho cho rang qud trinh chit ché nay sé triét tiéu kha ning siang
tao va tinh linh ddng. Téi thi thiy ngudc lai. Khung ciu tric
chic chan sé gitip giai phéng moi ngudi dé ho sang tao va san
1ong chap nhan ri ro hon.

Khi dit chan vao khoi nha nudc, t6i da 4p dung dung nhiing
nguyén tic nay va nd luc in sdu cic y niém nay vao vin héa clia
toan thé ban nganh. Chinh quyén dia phuong thudng cé rat
nhiéu quy trinh da nganh (hiy tudng tudng vong ddi clia mot
duantuliclény tui’mg cho dén khi thi c6ng thuc té). Do dé, cac
nha quan ly thuang rat ghét phai ch1 ra va dleu chinh nh11ng
van dé cé mot so phan quy tr1nh nam “ngoai tam kiém soat’

Hon niia, chinh pht vAn con rat nhiéu quy trinh quan liéu va
ning né bdi sd lugng coéng viée ban giao thudng nhiéu gap déi
mtic can thiét. Piéu gi thudng hay xay ra khi mot cd nhan hay
moOt ban nganh ban giao qua trinh cho mot ca nhan khac?
Thubng thi, ho sé dé 1§ mat diéu g1 do, co thé 1a muc @6 16 réng
clla muc tiéu, chi thi, hoic cé thé 1a tinh trich nhiém d6i véi
moét nhiém vu nao dé. & cd D.C. va Chicago, phan 16n cong viée



ctia t6i 1a chia nhd sau dé don gidn héa cac qua trinh nay dé han
ché t6i da viéc ban giao khéng can thiét gitta c4 nhan va cac
nhém, nhiam thdc day tinh trach nhiém va tai xay dung nhiém
VU cung cac quy trinh cd lién quan. Cht’mg t6i gidm thiéu sai sét,
dong thoi ting CLIdng trach nhiém ca nhan hodic trach nhiém
ctia nhém d6i véi san pham cudi cung o) Washmgton D.C. toan
b6 nhém quan 1y ¢ kinh nghiém déu dugc gtii di ddo tao vé Sau
Xich-ma. Hau hét nhém déu dat dai tring hodc thim chi cao
hon (viéc cap ching chi doi héi thi 1én dai, giong nhu trong vo
thuat).

Khi t6i dén Chicago thi chuong trinh x{ 1y & ga clia S& vo cling
hén d6n. Sau bé bdi “xe tai thué” kéo dai hiang thip nién lién
quan dén viéc rdi nhua dudng dudge chia cho nhém tu nhan dé
hudng loi ich!?, chuong trinh di bi hiy hoai, din dén chudi
hoat dong thiéu hiéu qua nghiém trong. T8 thi céng gém hon
200 céng nhan dén tram trén nhua vao 8 gid sang, dogi nhua
dudng chuyén xudng, va cac 6 ga mat chitng 2-3 gid déng hd, an
trua va sau do ldp lai qud trinh trudc khi tam nghi gitia chfmg
trong lugt rai nhua thi hai, von thuBng duge d6 bén dudi cay
cau bic qua con dudng dang thi cong D1 tram trén nhua cé thé
chuyen nhua truc tiép tdi td 1lam viéc ngay tai hién trtidng dé
xUc tién qua trinh thi céng, nhung ndi 4m anh bat ngudn ti vu
bé bdi & Chicago di dan dén viée thiéu hiéu qua khiing khiép vé
mit thdi gian, nhin céng va ning suat. Té hon c3, tdi phat hién
ra to cong tac di stt dung mdt loai vat liéu goi 1a “miéng va lanh”
vao mua hé dé ting hiéu suit ctia ca 1am viée thit hai. Miéng va
lanh bam vao nhua dudng 3 nhiét d6 rat thap. Tuy nhién, loai
vat liéu nay chi bdm dudgc khoang hai ngay theo ding nghia
den, trudc khi bi nung néng va kéo tudt ra theo 16p xe di lai trén
duong.

12 B& boi “xe tai thué” dién ra nim 2004-2006 tai Chicago, lién
quan dén viéc thué xe tai tu nhan dé thuc hién mot s6 viéc cong
cho thanh phd. TS Chicago Sun-Times phat hién ra moét s cong
ty tham gia du 4n nay chi 1am rat it viéc, hoic tham chi khéng



lam gi nhung vin nhin tién cta chinh pht, ¢6 dinh liu dén cac
bang nhém, hay moéc ngodc vdi cac vién chic thanh pho. (BTV)

Sau khi trao doi cung bé phan thi cong nodi bo vao budi sang no
va danh thdi gian cung vi quin déc, ngudi gidm sat truc tiép
céng viéc hiang ngly, chiing t6i thuc hién ki thuat kaizen!3? co
ban, chia nhoé toan bd quy trinh st dung Sdu Xich-ma, tling
budc mot, tit Idc cong nhin bat dau céng viée cho dén khi hét
ngdy. Qua d9, trudc tién chiing tdi mudn xac dinh xem van dé
ném G d4u va tim ra giai phdp, nhd d6 lugc bét cac budc khong

can thiét dang dn mon hiéu suit tiém nang Chung to6i phat hién
ra nhua dudng 1é ra cé thé chuyen tdi cong trudng vao budi
sang, v4i lugt thi hai téi cac diém trung tam trén khip thanh
pho, gitip céng nhan cé thém 3-4 gid 1ap 6 ga, va/hoic dung cac
vat liéu bén hon 48 gid. Trong nim dau tién t6i tai nhiém,
chuong trinh 1ap 6 ga di c6 moét cude dai tu toan dién, két hop
vdi chién luge marketing d6i méi dudc duc rat ti Washington,
D.C. c6 tén Potholepalooza, chiing t6i di cho ngudi din thay su
chii ddng trong nd Iuc cai thién chat lugng dudng pho, va tiét
kiém rat nhiéu chi phi khéng can thiét cho ngudi din (xem
Chuong 4).

13 Kaizen: Triét ly kinh doanh clla ngudi Nhit, kaizen, 13 hé
thong va triét ly bao quat danh cho qué trinh cai tién lién tyc.
Tai Zipcar, chtng t6i goi qua trinh hdp tac thudng 16 dé chia nhd
qué trinh va tai thiét 1ap né 1a “kaizen”. (TG)

Vi triét 1y Sau Xich-ma Tinh gon, khi cé gi d6 “sai”, moi nguoi
can ding lai va coi d6 12 “co hoi” sta sai cing nhau, thay vi dé
mic van dé trd thanh tradch nhiém cta ngudi phia sau trong
chudi san xuat, hoic tao ra vin héa lam viéc coi chat lugng dudi
chuin 13 18 thong thudng. Triét 1y nay sé xda bd viée d6 trach
nhiém 1én dau ai &6, vi tat ca moi ngudi, bat ké cuong vi gi, sé
cung chiu trach nhiém va lam viéc dé tim ra g1a1 phap. Trong v1
du cu thé nay, 1ap day 95% 6 ga dudc coi 1a that bai. Hoic chi can
4% den dudng khéng hoat dong trong mot ngay cling la mot



that bai to 16n. TAt cd moi ngudi déu chung tay phan tich van @,
tim kiém gidi phap va sau cung 1a nang chuin céng viéc nhd
chia nhd quy trinh va loai bd cac bude khéng can thiét. Véi tu
cach 12 ngudi lao dong, rat tu nhién, ching ta khiang dinh ngay
rang minh khoéng thé dat dudc muc tiéu 99,9% bdi ching ta
khoéng cé @i ngudn Iuc. Nhung quy trinh Sdu Xich-ma Tinh gon
lai cho thay ban sé khong thé biét dude diéu gi cho dén khi chia
nho tung khia canh ctia thi tuc va xay dung lai chting mot cach
hop 1ly. Chi dén liic &6 ban mdi thuc su nhin ra nguoén luc ban
can it dén muc ngac nhién.

Ngay ca khi xay dung dugc khung hé thong ldn hon gdbm nhiing
muc tiéu va dich dén, ban van can phai lap 6 ga, ké vach dudng,
lap dat dudng doc nghleng danh cho xe lan..., va khoéng chilam
da tét nhu nhu’ng ngutdl tién nhiém, ban con pha1 biét dua trén
cong viée clia ho dé ting hiéu qua cdng viée sao cho thit an
tuong.

& ca D.C. va Chicago, téi nhin ra ring minh phai nhanh chéng
chiing minh kha néng x1t Iy cac van dé cd ban trong quan 1y néu
mudn dudc tin tudng giao phu trach cac du 4n 100 triéu do-la.
Ngay ca khi x4y dung dugc khung hé thong ldn hon gdm nhiing
muc tiéu va dich dén, ban van can phai 1dp 6 ga, ké vach dudng,
lap dit dudng doc nghiéng danh cho xe lin,... va khong chi lam
da t6t nhu nhitng ngudi tién nhiém, ban con phai biét dua trén
nhiing gi ho di 1am dé ting hiéu qua céng viéc sao cho that 4n
tuogng.

2. Pé ra cac muc tiéu ro rang, co thé do luong va nhiéu tham
vong

Tuy day khong phai 1a cht dé gy hing tha nhit, nhung néu
khong dua ra cdc muc tiéu tdo bao va cé su dong thuin ciia cc
bén lién quan, ban sé khéng thé ting hiéu suit cong viéc 1én gap
d6i chi v6i mot ntta thdi gian. Cac muc tiéu cé thé dude dinh
hinh va trao dé6i véi nhau that vui vé, sang tao va dé mudng



tuong. G khdi tu nhin, cic cdng ty thudng cé tuyén bd stt ménh
riéng, sau dé dé ra cic muc tiéu dinh luong vé tai chinh cho
nhiing nim tiép theo cling ty 16 ting trudng, kém theo mot ban
ké hoach dinh tinh chién ludc nham vach rd ké hoach céng bd
san phadm mdi, chién lugc marketing chung. & hau hét céng ty,
dong kinh doanh thudng khé cu thé, riéng biét, do d6 chién ludc
phat trién thudng rat rd rang, trit khi mét san pham hoic du 4n
kinh doanh mdi dude cdng bo, hoidc cé sy thay ddi chién ludc
quan trong dudc dé ra. Mot sd st ménh rat to 16n va bao quat. Vi
du nhu Amazon.com, nha ban 18 16n nhat thé gidi, 43 tuyén bo
st ménh cta ho la: “Trd thanh céng ty hudng téi ngudi tiéu
ding nhat hanh tinh, noi khach hang c6 thé tim va kham pha
moi tht ho mudn mua truc tuyén véi mic gia thap nhat c6 thé.”
Du day la muc tiéu kha tham vong, nhung ho thuc su da lam
dudc diéu do.

Khi bit dau 1am viéc trong chinh ph, téi phat hién ra nhitng ky
vong vé quan ly thudng chi danh cho ngan sach dudc t6 chiic tot
va & khia canh nao dé, 1a chi s6 do ludng hiéu qua céng viée (Key
Performance Indicator — KPI), nhung vdéi t6i, nhu vay van chua
dl. Tai sao? Bdi ching ta cé mot khodn ngin sich thudng nién
¢S 1 ty d6-la & méi thanh phoé danh cho tai khodn vén va tai
khoan vin hanh (ty 1é théng thudng 1a 4:1 hodc 5:1). Day la
lugng tién khdng 16 can st dung ma khong hé cé mét chién luge
chit ché ndo ngoai vai k& hoach phin bé ngin sich cling muc
tiéu md nhat. Hon niia, muc d6 bao quat hoat déng ctia ching
ta 13 moi thi chiing ta thuc hién, tif cdo tuyét, 1ap 6 ga téi xay
cau, von hda va ra mit cac dich vu giao théng céng cdng. Ngoai
ra, cic nhiém vu cé vé qui don gidn, din dén théi quen tip
trung theo titng nim khién ciac nhi quan 1y khéng cé diéu kién
dé trién khai cac sang kién quan trong khac. Cach tiép can ngin
han, don 18 nay 12 1y do chinh khién moi viéc trong chinh phti
thudng khé hoan thanh. Ngoai cdc du 4n cé von 16n nhu dudng
x4, cau cong, cic phong ban thudng khong dua ra dugc nhiing
muc tiéu 18n, 1am sao dé dat dudc ching va ai 1a ngudi thuc
hién. Ho can nim lay nhiing muc tiéu ndy, chia nhd ching



thanh cac phan dé quan Iy va gin chiing véi cidc moc thdi gian
cu thé.

Ching t6i dé ra muc tiéu & D.C. dudi dang “chuong trinh hanh
d6éng”, moé phdng theo nhiing gi Janette Sadik-Khan titng di dau
& thanh phd New York vai nam trudc. & D.C., chiing tbi bit dau
bang viéc néi chuyén véi rat nhiéu ngudi tng hoé ciing nhu cac
nha hoat déng céng ddng, nhiing ngudi quan tim tdéi khéng
gian cdng cdng, giao théng van tai va st dung dat dai. Ching t6i
tham van cdng ddng kinh doanh, cic nha hoach dinh tit thanh
pho khic, cic nha thiét ké, k§ su cap tién va ca d6i ngli ndi bd
trong sudt tdm thing dau tién. Két qua 1a chuong trinh hanh
doéng dau tién ctia chiing t6i, bat dau vao nim 2009, di c6 hon
150 c6t mdc duge hoan thanh trong 24 thang dau tién. Tai sao
lai 13 24 thang? Ngai thi trudng chi cé hai ndm con lai trong
nhiém ky néu khéng tai dic ct. Hon nita, chuong trinh hanh
déng cling cé tinh thuc té, dugc toan d6i cong nhin ring hau
hét cac cht trudng déu cé thé hoan thanh trong khung thoi gian
d6 néu chiing tdi t6 chiic chit ché va khan truong lam viée.

Chuong trinh hanh d6ng nhin dugc phan ting tich cuc toan
dién ca trong ndi bd 14n tit bén ngoai. Quan trong nhat, nhém
DDOT d3 cé tAm nhin rd rang vé chudng trinh 1am viéc, tuyén
b6 stt ménh va taim nhin mdi, cing cac tiéu diém dudc 1am méi
tung ngay. Ngoai ra, con cé ca cac muc tiéu dudc xac dinh rd
rang, c6 thé do ludng, d6ng thuin chung, cé tinh thuc té va gan
vdi cac moc thoi gian cu thé. Biéu nay cho phép ching téi danh
ci niam tiép theo dé trién khai cong viée. Sau dé, chiing tdi bao
c4o tién d6 du 4n, thAm hut, ddng thoi dé ra cadc muc tiéu méi
trong mot ndm va chuong trinh hanh dong cdp nhat vao nam
2010.

Ngudc lai, & Chicago, t6i di dit ra hon 100 muc tiéu khi ding
dau CDOT. Ngai thi trudng di tuyén bé réng rii rang chiing to6i
da dua vao chuong trinh hanh ddng ctia minh hang tram ki-16-
mét 1an dudng xe dap dugc bao vél* va sé xdy dung dudng mon



Bloomingdale, mét cong vién da tién ich doc theo dudng xe 1ia
trén cao cii hién khéng con dudc stt dung. Khong cé bat ky du an
nao trong s6 nay dudc cap von hay cé ké hoach cu thé. Du vay,
t6i da trinh bay trudc ngai thi trudng hon 100 muc tiéu va cac
thudc do trong sudt budi gip dau tién chi hai tuan trudc nhiém
ky clia anh. Va anh d3 chim chii1ang nghe.

14 1Lan dudng xe dap dudc bao vé ciling giong nhu via hé danh
cho xe dap. Ngudi ta st dung cac chiu hoa, 1é dudng, bii d6 xe
hay cac cot dé tach lan dudng xe dap ra khdi lan dudng danh cho
cac phuong tién tham gia giao théng khac trén nhiing tuyén
dudng nhén nhip nhim ddm bao an toan cho ngudi di xe. (TG)

Cudi budi thuyét trinh dau tién, Thi truéng Emanuel néi: “Troi
oi, Gabe, t6i di nghi anh sé tdi véi khoang hai hay ba muc tiéu
cho nhiém ky dau tién; 1am sao chung ta cé thé dat dugc hét
chiing nay cd chit?” D6 1a mét cau hdi hop 1y va toi biét anh da
gip cac thanh vién ndi cc dé so sanh va d6i chiéu. Tai tra 10i:
“Ngai thi trudng, néu ching ta chi dé ra hai hay ba muc tiéu thi
sau vai ndm nita, ching ta sé gip lai nhau & day va cé kha nang
chi dat dudc mot hoic hai trong sd dé. Néu dé ra 120 muc tiéu
va dat dudc khoang 70 dén 90 muc tiéu, ching ta sé trd lai day
va c6 cam giac thanh tuu hon, anh sé rat hai 1ong vdi t6i” Anh
nhin t6i véi nu cudi cé phan tu min va néi: “Pude, Gabe, sao
cling dudc,” va ciu nay cd y rang: “Anh chinh 13 ngudi phai lam
tat ca chd nay, dé rdi xem anh cé gi.”

3. binh lugng thanh cong (hoic that bai) ctia ban

Tai DDOT, chung t6i tdp hgp moét nhom nho 1lam nhiém vu lap
ho sd va kiém tra hiéu suit cong viéc trén toan S& trong sudt
qua trinh thuc hién, d6i chiéu véi nhitng muc tiéu di dé ra.
Trong cac budi hop ban lanh dao, ho sé thudng Xuyén bao céo
tién d6 céng viéc va cling xem ching téi dang tut lai & nhiing
muc nao. Dua trén nh11ng muc tiéu dat dugc trong nam dau
tién, ching t6i cAm thay can dua ra cic dich ngdm tham vong



hon cho hai nim ké tiép. Miic d6 td chtic nay gitp chung tbi giy
an tuong véi cong ching vé nhitng gi 1am duge va sém dua ra
chuong trinh hanh d6ng cip nhat cho nam thi hai, thay vi phai
doi téi cudi giai doan 24 thang. Cac su kién quan trong nhd dé
cling dudc cap nhit kip thdi va dé dang hoan thién hon.

Viéc theo sat tién do cong viée khién ngudi ta phai chiu trach
nhiém nhiéu hon bat ctt viée gl. DU cong chiing han sé danh gia
cao dit liéu m3, nhung chiing t6i con mudn 1am dude nhiéu hon
thé va da xit Iy s6 liéu sao cho ngay ca mdt ngudi tiéu diing binh
thudng cling cé thé hiéu xu hudng mdi dé dang hon.

Qua4 trinh do ludng tiéu chuin va dit muc tiéu tip thé niy con
mang lai 10i ich khac nita. Khi Thi trudng Fenty that bai sau tran
chién tranh ctt day cing thang va trong sudt giai doan chuyén
giao chinh tri tuong tu, ban 1dnh dao tuyét voi ctia ching t6i da
lam viéc véi nhém quan Iy hiéu suat cong viée dé cé thé nhanh
chéng tap hgp moét tap tai liéu ban giao hon 700 trang, ghi chép
tat ca thanh qua coéng viéc. Toan bd tap tai liéu dude thuc hién
trong vong 72 gid, bdi chung t6i di noé luc xay dung tam nhin
cting nhu khung hanh déng trong suét qua trinh cho tiing chi
s6 KPI riéng 18 va theo sat titng budc tién d6. Chiing t6i tham chi
con xay dung cong théng tin thu nhin phan héi ti céng ching
va theo ddi chat lugng ctia dich vu xe buyt, xe dap chia sé va tat
ca cac du 4n von cé quy mo 16n khac!®. Muc tiéu ctia chting t6i 1a
khién S& trd nén minh bach va cé trach nhiém hon d6i véi ngudi
dan, d6ng thoi tao ra giao dién ngudi diing mdi cé tinh tuong
tac. Ngoai ra, con c6 mot 1oi ich khac clia cong thong tin du an 1a
ban tip hdp va t6 chiic dit liéu toan dién. Trong trudng hop gidi
chtic ngdm mudn chi trich chting t6i vi cdc muc dich chinh tri,
canh bao chi muoén hé trg ching t6i c6 thé tham khao cic nguoén
di11iéu minh bach san cé.

15> Xem thém bang théng bido Ride DC tai
https://ridec.ddot.dc.gov/. (TG)



Viéc theo sat tién d6 céng viée khién ngudi ta phai chiu trach
nhiém nhiéu hon bat c viéc gi. Du c6ng ching han sé danh gia
cao dit liéu m3, nhung chiing t6i con mudn 1am duge nhiéu hon
thé va da xit Iy s6 liéu sao cho ngay ca mdt ngudi tiéu diing binh
thudng cling cé thé hiéu xu hudéng méi dé dang. Cac du an von
trong khu phd ctia ban cé duge ban giao dung tién d6 hay
khoéng? Chi phi cia né c6 ndm trong ngin sach khéng? Liéu dich
vu chia sé xe buyt va xe dap c6 duge nhu hita hen? Néu dé cong
chiing tu danh gia chat lugng dich vu céng cdng thi sao? Tat ca
nhiing diéu nay va hon thé déu dudc cdng khai, nhd dé cac nha
quan ly cing nhan vién thuc hién chuong trinh va du 4n sé thu
duge vong phan hoi lién tuc.

4. Lua chon nhan vién theo tinh cach thay theo ky nang

Khi t6i lanh dao DDOT, Thi trtIdng Fenty da cho t6i dugc quyén
tu do tuyén dung, sa tha1 va thang chutc cho nhiing ngutdl toi
thay phu hdp Anh rat nhiét tinh trong viéc trao quyén va
khong danh gi4 phién dién nhiing ngudi minh da chon cho cac
vi tri 1danh dao dudi quyen Tuyén dung dugc mdét nhom VLIng
manh thuc su la cong viéc khoé khan va t6i khong bao gld c6 thé
dat dugdc nhiing thanh qua ctia minh néu khong co su ung ho va
long trung thanh ciia cdc canh tay phal cung co van vién, vai
ngudi trong sd ho d3 3 bén t6i cd khi 3 D.C. va Chicago.

T6i d3 tuyén dung rat nhiéu ngudi trong sudt su nghiép clia
minh. Pén mét ldc nao d6, ban sé hoc dudc cach tin vao ban
ning. Cé nhiing vi tri nhat dinh doi hdi phai c¢6 nén tang gido
duc chuyén sdu hay thanh tuu dic trung, vi du nhu gidm doc ki
thuét hay co van phép ly. Nhiing vi tri khac thi khong, nhu gidm
déc, trudng phong, uy vién b phan thong tin cong chung, hay
tham chi 13 gidm ddc diéu hanh.

L&i khuyén 16n nhat cfia téi danh cho cic nha quan 1y tré 13 hay
tuyén dung theo tinh cich ctia ing vién chit khéng phai theo kj
nang. Nghia 1a ban khéng nén bi an tugng bdi nhitng “ban CV



hoan hdo” ma khong dém xia téi nhiing gi trudc mat. Toi tiing
tuyén nhitng ngudi khong cé kién thic hay chuyén moén lién
quan, nhung ho van thé hién that phi thudng nhd tinh cach tich
cuc cung tri tué va nghi luc tuyét vdi. Téi cling ting tuyén
nhiing ngudi khac dua trén thanh tich an tugng ctia ho dé roi
nhan ra ho khéng phtt hdp véi cdng viée. Toi da cd tinh 16 di viéc
ho thiéu nhitng pham chit can thiét d& cé thé thanh céng khi
lam viéc ctung t6i. T6i khong néi rang tat ca nhitng ngudi ban
tuyén déu can phai dat dao tinh cam, s6i ndi va vui nhoén. biéu
dé6 that thiéu thuc té. Cé nhiing ngudi tham tram ling 18, loai B
va lam viéc t6t, nhung ban lai mudn moi ngudi ning né theo
cach riéng ctia ho, s& hitu thai dé tich cuc vdi cong viée va tin
rang cé chi thi nén. Piéu duy nhit giéi han thanh céng clia
ching tala nhiing gidi han ta tu dat ra.

Tinh da dang 13 yéu t6 tdi quan trong & bat ky dau. N6 can dudc
thé hién qua nhitng ngudi ban tuyén dung cling nhu cach ban
tuyén ho. Thanh cong 16n nhat cfa t6i 1a xdy dung dudc mot
nhém khac biét va t6i luén c6 ging ddm béo diéu dé. Téi chon
nhiing ngudsi phu hdp nhat dé 1am viéc cung va dé hoan thién
nhém. T6i tuyén dung nhu:ng ngu:dl t6t nhat ma khéng chut
thanh kién, trong hang ngl quan ly ctia t6i cé ca phu n, ngum
da mau va ngudi cao tuoi. Qua nhiéu ning lugng nam glO'l cung
c6 thé han ché hiéu qui coéng viéc. Qua nhiéu ngudi cé cling
hoan canh séng cling din dén van dé. Vi du, néu tat ca ki su déu
1a nam gidi da tring dén tit viing ngoai 6 va ban dang phuc vu
mot nhom dan da dang ca nam 14n nit § mot thanh pho, d6 sé1a
van de.

Vi t6i, thanh t6 quan trong nhat trong cai tién quy trinh lién
tuc 1a vong phan hoéi tic thi va diéu nay khéng chi dtng véi su
vat hay dich vy, né con dtng véi ci con ngudi cling hiéu suat
lao d6ng ctia ho.

5. Phan hoi nhat quan va cé tinh xay dung



Theo t6i, thanh td quan trong nhat trong cai tién quy trinh lién
tuc 1a vong phan hoéi tic thi va diéu nay khéng chi dtng véi su
vat hay dich vy, né con ding véi ca con ngudi cing hiéu suat
lao d6ng ctia ho. Ban nén thudng xuyén dua ra y kién phan hoi
trong nhém va dam bao riang ho cling lam vy gilta cac thanh
vién véi nhau. Ly tudng nhat 13 diéu nay dudc thuc hién dudi
dang trao d6i cé td chttc va phi t6 chiic, bao gdm cac cudc hop
danh gia dinh ky, t6t nhat 14 mot ndm hai 1an, cho phép so sanh
nhiing thanh céng dat dugc véi muc tiéu di dé ra, dong thoi
ciing nhau dit ra cdc muc tiéu mdi. Giita cic phién hop cé t6
chiic cling can cé nhiing y kién phan héi thudng xuyén dé nhan
vién biét rang ban dé y tdi nd luc chia ho, khién ho cam thay
dugc tran trong. Viée khong kém phan quan trong 1a d& nhan
vién biét dudc khi nio ho khéng dat dudge muc tiéu va gép y
nhiing gi ho c6 thé thay d6i dé thanh cong.

Noi rdng ra, trong sudt 15 nim qua, nhd yéu cau cdng viéc nay
tai Zipcar, t6i luén ¢ mét cd ché nham dam bao ban quan ly sé
c6 phan héi hang tuan dudi dang blog. Viéc trao d01 nay ngay
cang hoan thién hon theo tu’ng vi tri t6i nam glu o) Chlcago toi
rat tu hao bdi trén cudng vi Gy vién giao théng van tai, viéc bao
cio hang tuan qua blog dudc ca nhitng quan 1y tuyén dudi thuc
hién theo yéu cau clia cic quan Iy tuyén trén va viéc nay dién ra
hoan toan ty nhién. Nh& vay, t6i cé thé nhan dudc phan hoi
hang tuan tit cdc quan 1y van hanh dién va quan ddc t6 nhua
dudng cho dén nhém quan 1y cap cao. Thuc té di ching minh
phan hdi cuc ky cé gia tri. Thi trudng Rahm Emanuel di viét
binh luan trén blog clia tdi hang tuan, nhd vy t6i cling bat dau
viét phan hdi trén titng blog, ddng thdi ban bac lai trong cac
cudc hop tuan véi nhém linh dao cap cao thay vi chi doc cac bai
viét nhu trudc. Ban sé khéng ngiing mudn cai thién qud trinh
tuong tac va sé khong muon mat lién lac véi nhutng ngu'dl dang
thyc hién cac cong viéc vat va nhat ngoai cong truong Néu
khong, ban sé danh mat su né trong cia nhan vién va khéng thé
thanh cong trong cong viéc.



Néu ban nim chic nhitng ki thuit quan 1y don gian nay, rat cé
thé nhan vién ctia ban sé ludén cdm thay ho dudc hudng dan,
dudc truyén stic manh, dudc trin trong va tin tudng.

6. Vui vé

Néu ban nim chic nhitng ki thuit quan 1y don gian nay, rat cé
thé nhan vién ctia ban sé luén cdm thay dudc hudng din, dudc
truyén stic manh, dudc tran trong va tin tudng. Ban cling sé dé
dang yéu thich vi tri cia minh hon, nh& d6 cé thém tu do dé
dudc 1a chinh minh. That ra, ban ¢ thé trd thanh “ban bé” véi
nhiing ngudi 1am viéc cho minh néu nd luc quan 1y hiéu qua
mdt cach nhit quan, gitp loai bd 4p luc tit “hiéu nham cht
quan”. Thiét 14p cau trdc nay ciing gitp ban cé tu do dé sang tao
va vui vé hon thay vi bi cing thang va lam viéc thiéu hiéu qua.

T6i luén néi vdi dong nghiép rang hiy song tron ven va ban
than t6i cung Vay “Néu khong vui thi du’ng lam!” T6i khong noi
rang moi cong viéc deu dé dang, hoic ban sé khéng bao gld pha1
trai qua nhUng ngay toi té khi tu hai: “M1nh dang lam cai qua1 gl
vay?” Cubc song sé luén cé thing tram. Téi cling tin vao niém
tin xa xua rang: “Khéng vao hang cop sao bit dugc cop con” va
“Khéng cé gi ddng 1lam lai dé dang cé dudc”. Nhung néu bau
khong khi ban tao ra trong td chiic va céng viéc hién tai khong
thé khoi ggi niém dam mé hay mang dén su vui thich, thi nhu
vay khoéng 6n. Khoanh khic tu hiao nhat cfia téi 13 sau khi hoan
thanh coéng viéc va nghe dudc v6 s6 tAm sy tit nhin vién rang ho
da vui vé thé ndo va diéu d6 gitip gi cho nhitng thanh céng ho
dat dudc. P6i véi toi, khdng cé su thda min nio trong cong viéce
c6 thé sanh dudc vdéi diéu doé.



Bai hoc s6 3
cO cHi THI NEN

4nh gid ngan sidch nhanh gon, cin d6i 10i ich ctia cac bén
D lién quan, tit @6 xay dung nhiing thanh pho tuci dep (kip
thoi).

& phan trude, ching ta di néi vé nhiing yéu td co ban tao nén ky
thuat quan ly hiéu qua, nhiing thach thic khi lam viéc trong cac
thanh phd va 1am thé nao vugt qua nhiing thich thic dé. Gid
thi téi phén ¢ tinh chién luge nhat: Lam thé nao buac vao moi
truong v0 cung phu:c tap va luc nao cung thang 16n? P& ban hiéu
thém vé vai trd mdi, cach tiép cin nguodn ngan sach va cac bén
lién quan clia ban cling nhu cach tim kiém cd héi & noi khé
khin khién ngudi khac nan long, t6i xin chia sé cau chuyén vé
con dudng ven song Chicago Riverwalk.

Dudng ven song Chicago Riverwalk

Khi t6i bat dau lanh dao S& Giao théng Van tai Chicago (CDOT)
vao ngay 16 thang 5 nim 2011, cé vai du 4n dugc danh dau muc
d6 uu tién cao HPP (high priority project) trong danh muc can
lam. Tuy vay, chi sau hai tuan, mot du 4n khac khong hé cé mit
trong danh muc ban dau lai dude uu tién. Trong cudc hop khan
do phé ki su trudng, Dan Burke, va quan 1y cac sang kién lién
quan tdi sdng Chicago, Michelle Woods, yéu cau, ho cho t6i thay
lich st con dudng ven sdng Chicago Riverwalk: Hai trong so
mudi phan doan dudc nang cip, tinh trang d6 nat cia tdim phan
doan con lai va ca tiém ning tuong lai ctia né.

Tai Washington, D.C., DDOT di ciung cac d6i tic 1am viéc md
rong doc theo song Anacostia nham dem lai stc song cho phia



déng nam va dong tay, xay dung nha thuyén, dudng ven sdng
Anacostia Riverwalk, dudng danh cho ngudi di bd, cau vugt
danh cho xe dap bac qua dudng xe lita CSX va nhiing ciy cau &
Pho 11. Chiing t6i da nd luc tich cuc & D.C. Nhung tai Chicago,
d6 13 mot bude tién 16n. Véi lich st 1au dai doc theo séng
Chicago va ven ho, tdi cé dude danh hiéu thit hai: “Cht bén tau”.
Nhoém ctia t6i dd noéi rang theo truyén thong thi téi con phai
mang theo bén minh chiéc mii dic biét va mot chiée kén bugle
(sau nay ho qua thuc cé dua cho t6i moét chiéc).16

16 T{ cuén The Municipal Code of Chicago: Comprising the Laws
of Illinois Relating to the City of Chicago, and the Ordinances of
the City Council (tam dich: Mat m3 &6 thi tai Chicago: Téng hdp
bo luat ctia Illinois lién quan t4i thanh pho Chicago va diéu 1é
ctia hoi déng thanh phd), tdc gid Barnard Beach, nim 1881,
trang 324, sd 1322: “Cht bén tau luén mang theo mot chiéc kén
trumpet khi lam nhiém vy, day cling la vat dai dién cho chtc vu
va nhd cb né, cdc ménh 1énh cia ho ¢ thé dudc nghe 6 tit xa.”
(TG)

Mudi nim trudc, CDOT di xiy dung hai doan dau tién ctia con
dudng ven séng mdi. Ban tai thiét ban dau vén cé muc dich nhu
mdt khu tudng niém chién tranh va tao cd sd viing chic cho du
an, nhung né lai qua khoé khan va rd rang thiéu di nhiing gi t6i
mong dgi & khong gian danh cho sinh hoat cdng déng, giai tri
hay tham chi 1a cac hoat dong kinh doanh. Dan va Michelle da
mudng tugng vé mot con dudng ven sdng tam cd thé gidi, c6 thé
canh tranh vdi dudng ven s6ng & San Antonio hay Vancouver -
mét vi du ndi bat vé viéc tai st dung trong cdng nghiép doc trén
bén séng.

Cudi budi hop, ho dit ra cau héi liéu tbi ¢ san 1ong chuyén 1
triéu d6-1a tit du 4n khac dé dau tu vao ban thiét ké phac thao
cho tam phan doan con lai doc theo song Chicago khéng? Ho da
1én danh sich nhiing kién trtic su va nha thiét ké xuat sic nhat
cd nudc 1an trong khu vuc tit nhiém ky quan Iy trudc, bao gom



ca Hoi Lién hiép Sasaki & Boston va Carol Ross Barney & Chicago.
Khoéng ngai ngan, t6i dong y. “Lam théi.” Ngay khi nhin thay du
an, chat luogng bai thuyét trinh cting dam mé ho danh cho ng,
t6i biét bang cach nao dé chung tdi sé tim dude nguodn hd trg du
an dé c6 thé tién hanh trong khung thdi gian that ngin va gii
cho du dn khéi bi tri tré trong vong mudi nam tdi. Pay 1a mot co
hdi qué tot va toi tran trong nhitng cong hién ho danh cho du
an.

Khi t6i gip ngai thi trudng mot tuan trudc dé dé thao luan vé
muc tiéu clia minh, con dudng ven s6ng nay khoéng phai 1a mét
trong nhiing du 4n t6i nhic dén bdi chinh téi cling chua ting
nghi téi nd. Sau khi nhin thay dudng ven séng, tdi biét d6 chinh
1a tht ma Thi trudng Emanuel muén cé. Nhung t6i sé git kin du
an nay cho téi khi ching t6i cé dudge mot ban thiét ké thuyét
phuc va tim ra phuong thtic kha thi vé mit chinh tri dé chi tra
cho nd. Lam sao dé cé thé giit kin mot mén tién khiing cho mot
du 4n 16n thé nay? Pay chinh 13 1y do tai sao cic ban can phai
nam rd va khai thac linh hoat titng chtit mét ngudn ngin sich
san cé dé xit Iy xong viée. Thong thudng, tién tit mot du 4n cé
thé bi diéu chinh sang mét du an khac ma khéng can tdi su
déng thuan vé hanh chinh hay phéap luit néu lugng tién nam
dudi ngudng nao dé. Thit hai, ngan sach lién bang cé thé chuyén
dich théng qua Chuong trinh C&i thién Giao théng Vin tai cla
t6 chtic hoach dinh trung tdm trong khu vuc. Phudng an thit ba
13 chuyén dich khoan chi trong mét du 4n phuc vu muc tiéu
chung. Leah Treat, Phé Ban Tai chinh cia chting téi & D.C, ddng
thdi 1a Phé phong Quan ly Hanh chinh va Tai chinh & Chicago,
tiing 1am viéc nay trong du 4n cau dudng 11 & DDOT. C6 chuyén
coéng cu hoach dinh ngudn von vao ngan sach tri gia 365 triéu
d6-la cho mét du 4n dude hudng loi truc tiép va tiét kiém dudc
md&t khodn cho du 4n x4y cau, nhd dé dong thdi cé dude bd cong
cu st dung trong toan S3. Cich van dung linh hoat thi tu 13 st
dung t6 chtic hoach dinh trung tdm hay cac cdng cu hop ddng
lién bang nhu danh muc quan ly dich vu chung GSA, cho phép
mdt cd s3 c6 thé ky hop dong trong toan ving va déi khi 13 trén



cd nudc, dé lip lai thanh cong & pham vi khic ma khoéng can
phai trdi qua qué trinh thu mual” dai 1é thé.

17 Qua trinh 14p ké hoach, xay dung chién ludc mua hang, dau
thau va duy tri tinh 6n dinh ctia viéc cung iing hang héa. (ND)

Nhd su sdng tao, mét nim sau, chting téi da cé dudc tip ho so
dep tit nhém nha thau. Téi ¢ ¥ ding cum tit “nhém nha thau”
bdi t6i tin vao viée hop nhat ho lam mét thé véi nhém cia
minh. Trong thé gidi Iy tudng, nhitng nha thau nay sé trd thanh
phan mé réng ctia nhém ndi bd, gép phan quan trong tao nén
chat lugng cudi cting ctia san pham. Thiét ké ma Sasaki, Carol
Ross Barney va cac déi tac clia ho dua ra gdm moét chudi nhiing
“gian phong” céng cong ddc nhat véi chl dé trong diém khac
biét & moéi phan doan dudng. Két qua that tuyét. Chiing toi da
san sang trinh bay du 4n trudc ngai thi trudng.

T6i @4 6 gang hét stc dé gip ngai thi trtIdng sau khi trinh ban
thiét ké 1én Vin phong Thi truédng va Vian phong Ngén sach
thanh pho nhung déu v vong. Tinh trang ngan sach rat té sau
nhiéu nim vay muon, thiéu lua chon cting ran va cac quyen téi
han khién nhtIng ngudl gilt trong trach khong mudn ngai thi
trudng thay du 4n mdi béng bay gan mac 100 triéu do- la nay.
Dua trén tinh hinh tai chinh téng quan, t6i hiéu dugc ndi lo sg
ctia ho. Du1 vy, t6i d3 hoc dudc tit gidi kinh doanh rang khi gip
tinh thé khé khin, ban cang can phai sing tao va c¢d gang nhan
thic ri ro dé cé thé thanh céng. Trong trudng hop nay, néu
chiing t6i nd luc dé thanh céng, thanh qua thu dudc sé vb cling
to 16n, 10i ich d6i véi thanh phd va ngudi dan qua rd rang. Nhém
cia t6i da chuin bi ké hoach tai chinh hoan chinh dé khéng tao
thém stc ép 1én ngin sich von di eo hep va t6i biét minh sé
thanh cong.

Van dé 1a mot ngay trude khi cude hop dién ra, téi khéng chi
chua kip chuan bi mét ban thuyét trinh phtu hgp trudc Thu ky



LaHood va nhom phu trach, ma con chua néi gi véi ngai thi
trudng vé né.

Ba thang sau, Thi trudng Emanuel cting nhitng ngudi diing dau
Co quan Thim quyén Giao théng Van tai Céng cdng Chicago,
Hing hang khong Chicago va t6i cung ¢6 mat tai Washington,
D.C., & gip Thu ky Bd Giao thong Van tai M§, Ray LaHood, trong
budi bao cdo thudng nién vé tinh trang hé théng giao thong vin
tai cd nudc. Pay 1a thdi diém dé chiing tbi vach ra cic chuong
trinh 16n cho ban 1dnh dao giao thong vin tai My, cling nhu dua
ra két qua du kién vé mit tai chinh va hanh chinh dua trén tinh
trang hién tai 8 Washington. Cac thianh phé 16n nhat & My lién
tuc vin ddéng hanh lang cho cic hoat déng & Washington D.C. va
Gidm ddc Vu Lap phap Melissa Green da thay va thuc su thich
ban du 4n ctia ching t6i. Van dé 1a mdt ngay trudc khi cudc hop
dién ra, t6i khong chi chua kip chudn bi mot ban thuyét trinh
phu hop trudéc Thu ky LaHood cung nhém phu trach, ma con
chua néi gi véi ngai thi trudng vé né. Gid thi téi ctt quynh ci 1én.

Pém trude budi hop quan trong 3 B6 Giao thong Van tai My, ngai
thi trudng gip tat ca chiing t6i 3 vin phong thanh phé Chicago
trén dai 16 Pennsylvania TG6i nhin ra lan dudng danh cho xe dap
minh tung cb gang, bat chap moi kho Khan trudc dé va tu nhu:
“Lam thoi”. T6i biét sé c6 vai ngtidl noi dién vGi minh, nhIIng
chiing t6i khong thé cd ging dén gis dé roi chang thu dudce gi va
nhém ciia t6i khong nd luc dén vay chi dé ching kién tAm nhin
ctia minh bi ngin tré bGi ndi bd chinh tri.

T6i 1a ngudi cudi cling trinh bay véi Thi truéng Emanuel. T6i
nhin Melissa. C6 gat dau va lam khau hinh: “Cho anh ay thay di.”
Do d6 tbi kéo ban thiét ké ra va chi cho thi trudng thiy tiing
phan doan mot. Khi trinh bay, t6i cé thé thay dudc anh iy dang
dan cé hiing thd. Anh néi: “Pay 12 mét du 4n cé tinh di san,” va
t6i ngay ttc nhan ra anh di hiéu dude tam véc clia du 4n nay
cling nhu tdc déng cta ndé tdi khéng gian c6ng cdng va phat



trién du lich 8 khu trung tdm Chicago, doéng thoi xay dung tién
nghi cho nhiéu thé hé ké tiép.

Sau d6, tdi nhic tdi ké hoach kéu goi von cho du an. Scott Kubly,
mot trong hai phé quan ly tdi cuing téi tit Washington, D.C. va la
mdt trong nhitng nha tai chinh giao théng sing tao nhat ca
nudc, di xdy dung ké hoach tai thau phi thim quan bing
thuyén trén sdng dé trd cho du 4n mdi. Leah Treat, mot phd
quan ly khac, ngudi tung phu trach tai chinh & CDOT, da lam
viéc cling Scott va toi dé thit nghiém d6 tin ciy va chic chan cta
ké hoach trudc khi giti chting cho gidm déc tai chinh. Néu d6i
ngli nong cot clia téi tin ring chiing t6i cé thé 1am dudc, tdi cd
thé hoan toan ddm bao tinh kha thi cia du 4n nay.

Ngay tiép theo, t6i thuyét trinh vé con dudng ven sdng trudc
toan thé ban lidnh dao BO Giao théng Van tdi My va Thu ky
LaHood.

Phan ing ctia ho hoan toan tich cuc.

Néu chung t6i da tiéu chuin cho khoan vay 35 nim ctia Pao
luat Lién bang vé Tai chinh va P6i mdi Co s& ha tang Giao thong
Van tai (TIFIA), ching t6i c6 thé hoan trd hon hai phan ba
khodn nd nhd khoan phi ting thu tit viéc tai dau thau hai bén
tau dung cho muc dich du lich kién triic.!® Hai bén tau nay da
mang vé 1oi nhudn trong nhiéu nim qua nhung khoan Igi thu
dudc van thap hon so véi gia thi trudng. Théng qua viée can doi
dong co cua ca phia nha nudc va tu nhan, cic cong ty du lich
kién truic sé phai trd mét khoan phi 16n hon, nhung b lai cd s&
vat chat ven séng ndi ho hoat ddng sé dudc ning cap tot hon,
mang lai Ioi nhuén kinh doanh 16n. Hon nifa, qua cic hop dong
dai han hon, cic nha t chtic tham quan du lich sé cé dugde muc
dam bao 16n dé tai cd cau von cho cac con tau, dong thdi xay
dung ké hoach mé& rong kinh doanh. Ngoai ra con c¢é nguén thu
b6 sung tit viée cho thué cac khong gian doc theo bii @6 mdi
danh cho thuyén c4 nhan ciing nhu céc loai bang quang céo va



tai trg. Ngai Thi trudng Emanuel néi: “T6i thich y tudng nay! Tai
sao anh khong ndi véi toi sém hon?”

18 «Chuong trinh cfia TIFIA cung cip ngudn hd trg Tin dung
Lién bang dudi dang cac khoan vay truc tiép, bdo 1anh vay nd va
cac dinh muc tin dung du phong nhim tai trg von cho cac du 4n
giao théng dudng bdé mang tim cd qudc gia va dia phuong.
Chuong trinh h trg tin dung TIFIA gitp tiép cin thi trudng von
dé dang hon cuing cac diéu khoan trd nd linh hoat va cé thé cé
13i suat vay hap din hon nhiéu so véi thi trudng von tu nhan véi
cac cong cu tai chinh tuong tu. TIFIA cé thé gitip thtc ddy cac
du 4n chat lugng va mang tam vi mo von cé thé bi tri hodn bdi
pham vi, su phtic tap va tinh bat 6n vé doanh thu theo dong thoi
gian. Nhiéu du an giao thong dudng bd cé tiéu chuin pht hop
vdi chuong trinh nhu dudng cao tdc, tram trung chuyén, dudng
tau hda, hé thong chuyén trd hang héa da phudng thiic va cau
cang. MoAi d6-la tit Quy Lién bang cé thé mang lai 10 d6-la cho
qu¥ ho trg tin dung TIFIA - va ting ty suit von vay 1én téi 30
d6-la trong dau tu co sé ha tang giao thong.” Cuc Quan 1y Pudng
cao toc Lién bang, http://www.transportation.gov/tifia. (TG)

Ngay tiép theo, toi ding trudc toan thé ban linh dao B Giao
théng Van tai My va Thu ky LaHood dé thuyét trinh vé con
dudng ven song. Phan ing ctia ho hoan toan tich cuc. Hbéa ra, ho
déu da chan ngiy nhiing ho sd vay nd TIFIA lip di lip lai cho cac
du 4n vé tram thu phi dudng cao toc. Déi véi ho, day 1a co hoi dé
mang t8i mot dang du 4n hoan toan khac biét, cho thiy giao
théng dudng séng hiéu qua, su cai thién dang ké vé dudng bo va
tinh kha dung, su bén viing ctia khong gian cdng cong ddi mdi -
nhd chuong trinh von TIFIA mdéi md rong (cé su ing hd ti hai
dang).

Nhin dugc su déng tinh tit vin phong thi trudng va B Giao
théng Van tai My, trong sudt tdm thang sau dé, nhém ching téi
da x4y dung du thio tai chinh, 1én ké hoach, thiét ké ki thuit
cho du 4n va tiép can cdng doéng. NhS su hé trg 16n lao ti



Trudng ban Tai chinh ctia Chicago, Lois Scott, cing d6i tai chinh
phi thudng ctia ba, ching t6i di tdi gan vdi khoan vay TIFIA
bang toc d6 nhanh nhat trong lich stt. Su hop tac chua tiing cé
tién 18 gita cac bén lién quan da khién nhitng ngudi phan ddi
phai ctiing hong, nhitng ngudi titng néi rang du 4n cia chting toi
qua ton kém, thanh phd khéng thé chiu thém rhi ro va raing nhu
vay 13 qua nhiéu, qua nhanh.

D6 khong phai 14 tit ca. Tai thoi diém d6, CDOT @i bat dau du 4n
cau phd Wells trén séng Chicago. Pay 1a ciy cau nang da cap do
cuc ky phtic tap vdi dong luu théng dudng thuy bén dudi, xe
dap, ngudi di bd, 6 t6 va xe buyt qua lai & tang thit nhat, con
tang thtt hai danh cho cic doan tau truc thudc Co quan Giao
théng Chicago. Cong ty thi cdng dudng cau Walsh Construction
cling dau thau va di gianh dudc dy 4n dudng ven séng. Khi
hoan thién ciy cau vao thang 10 nim 2013, ho di chuyén cac
trang thiét bi gian gido ngay sang bd séng va bat dau du 4n méi
trong thang tiép theo. Ching t6i du kién hoan thanh giai doan
mdt, xdy dung bon phan doan dau tién ctia dudng ven song
trong vong bén nim dau 1én ké hoach du 4n va trong nhiém ky
dau cia ngai thi trudng thay vi khodng thdi gian trung binh 13
13 nim. Giai doan mot két thdc vio thang 5 nim 2015.

Nhiéu ngudi cé thé bat ngd trude thuc té raing chiing t6i di thuc
hién mét du 4n vi mé tit ldc mdi nhen nhém y tudng tdi khi
thiét ké, tiép cin cdng dong, tim nguodn von, thiét ké ki thuat va
xdy dung trong vong 28 thang, so vdi thuong 1€ 1a ti 7-9 nam,
nhung diéu d6 13 hoan toan cé thé. Cac du 4n cb6 quy mdé nhu
Chicago Riverwalk khong hiém & cic thanh phd 16n ctia MJ.
Nhitng dia diém nay dudc nghién cttu, 14p du 4n, thiét ké va
tham chi 12 thiét ké ki thuit, nhung trong rat nhiéu trudng hap,
chung thuang khong dugc dua vao thuc hién trong hang nam
dai, neu co. Tinh chinh tri, nhiing thay d01 trong quan ly cung
cdc moi uu tién, sy th1eu hut ngudn von déu cé thé lam trat
huéng cic muc tiéu tot dep nhat. Chua ké dong thdi gian chinh
12 ké thi1 toi té nhat clia cac du 4n day tham vong.



Cé rat nhiéu bai hoc & diy, nhung t6i mudén nhan manh vai
diém chinh:

Nhu kién triic su kiém nha thiét k& d6 thi Daniel Burnham tiing
néi: “Ping 1ap ké hoach nhd.” Mét du an va cach trinh bay né
can phai vi dai va day tham vong dé gy an tuong va cé dudc su
dam bao ctia ngai Thi trudng Emanuel cling nhu cta cong
chung va B6 Giao thong Van tai My.

Chung ta can sing tao trong van dé tai chinh. Ban du thao tai
chinh cfia ching t6i d3 dudc xay dung dé cap von cho du 4n nhd
théng nhit dudc cic déng co cia nhém tu nhan va khoi nha
nudc. Poi tugng hudng 10i 16n nhat ctia du an 13 nganh céng
nghiép du lich tau thuyén sin sang trd nhiéu hon nita cho mét
du 4n gitip phat trién hoat ddng kinh doanh ctia ho. Hon nita,
chiing t6i khéng chtin bude trudc nhiing thiéu hut ban dau vé
von bdi cé rat nhiéu ngudn thu tiém ning.

biing dé€ sy nghi ngai va nbi lo sg ngin trd nhiing dy 4n tot. Mic
cho nhiing ké chong d6i co gang dén dau, chung toi cung khéng
cho phép ho ngin cin minh tim kiém ngudn vén va su chap
thuan danh cho du an.

Pudng xe dap Dearborn: “Ké thay d6i cudc choi”

Chicago Riverwalk 13 mét trong nhiing vi du tuyét vdi cho thay
nd Iuc vuot qua sy phén d6i va bén bi d6i dién véi nghi ngai va
nhLIng y tudng nay cung dugc ap dung cho cidc du 4n nhé hon
vé mit quy md va tam y nghia cia chung. Nim 2013,

PeopleForBikes (truéc dé duogc biét dén dudi cai tén Blkes
Belong), mot t6 chiic van déng dap xe tAm cd qudc gia, di dé cit
dudng xe dap Dearnborn & trung tdm Chicago 14 dudng xe dap
t6t nhat nudc M§.1° La dudng xe dap hai chiéu véi cac bién
bao/tm hiéu chuyen dung danh cho xe dap, Dearborn da thay
d6i cAm nhan cfia rat nhiéu IlglIO'l dan Chicago vé viéc di chuyén
bang xe dap dén noilam viéc & khu trung tim Downtown Loop,



dong thdi 1a chat xtc tdc &€ md rong hon nita hé thong xe dap
ctia thanh phd. Do vi tri trung tdm va nhitng nhém lién quan
doéng duc tai khu vuc, con dudng nay han phai 1a mét thit thach
16n dé c6 thé dua vao thuc té. DU vay, khi nhin lai, qué trinh
chuin bi va tiép can cong déng do CDOT clng cac doi tac thuc
hién di bién khé khin thanh nhiing viéc kha thi. Chtung téi
danh gid va sap xép cac bén lién quan, hudng tat ca nhin vién
téi mot tAm nhin chung kha thi va sau d6 hién thuc héa du an
trong vong mot nim & muc chi phi thap.

19 Aderson, M., “America’s 10 Best Protected Bike Lanes of 2013”
(tam dich: 10 1an dudng danh cho xe dap dudc bao vé tdt nhat
nudc M§ nim 2013), t6 chic PeopleforBikes, thang 12 nim
2013, http://www.peopleforbikes.org/blog/entry/the-10-best-
protected-bike-lanes-of-2013.
http://www.dnainfo.com/chicago/20131204/loop/dearborn-
street-bike-lane-named-best-protected-route-of-2013. (TG)

Trong tam thang dau 1am viéc clia tdi, qud trinh tiép cin cdng
dong cho du 4n “Pudng phé Chicago danh cho xe dap nim
2020” va nhitng phan hdi di cho thiy ngudi din Chicago déu
hao hiing mong cé dudc cac tién ich an toan hon danh cho xe
dap gan noi &, dong thdi ho cling mong mudn cé dudc su két ndi
& khap thanh phd, dic biét 1a téi Loop, néu tinh tdi chuyén di
chuyén bing xe dap. Nhu hau hét cidc du 4n quan trong khéc,
ching t6i lai thu hit mét nhém ngudi iing hé d€ dadm bao cé
duge ngudn thdéng tin va su ting ho tdi da khi cong bod du 4n xe
dap 2020. Qu4 trinh thuc hién va két qua du 4n di cho thay tam
quan trong dic biét ctia budc khdi dau, bsi kha ning gip phan
ung tiéu cuc tit nhém ngudi theo chti nghia hoai nghi chudng 6
t6, nhiéu ngudi trong sd ho van cho rang dap xe chi don thuan 1a
mdt hoat ddng tiéu khién danh cho tré em hoic mot dang rén
luyén thé Iuc cudng d6 cao khong hon khong kém.

Hay dat muc tiéu 16n va dlmg e ngal Chung t6i chon khu vuc
trung tam thanh pho dé giai quyét van dé thuc sy, thay vi khu



vuc vanh dai chi vi “viéc nay qua khd”.

Trong ban ké hoach, chting t6i khong thé va cling khong 15 di
tinh phtic tap ctia hé thong giao théng van tai & khu vuc trung
tAm. Ban ké hoach trudc dé phai bao quanh vanh dai trung tam
cling vi mat @6 giao thong day dic va nhiing rai ro dang ké.
Pudng xe dap hai chiéu Dearborn 13 trong diém ctia du 4n danh
cho Chicago Loop va xét theo nhiéu khia canh, néu thiéu con
dudng nay, toan bd ké hoach sé sup dd. Néi cach khic, theo 15i
Thi trudng Emanuel, t6t nhat 13 chting t6i ditng 1am héng vu
nay. Yéu cau dit ra 12 phai c6 mot ban thiét ké giao théng van tai
nham dam bio rang ching t6i cé thé khién tit cd moi ngudi,
bao gobm ci tré em va ngudi gia, cAm thay an toan khi luu théng
trén duong nay. Chung t6i thim chi con tim ra nhiing nut giao
thong cé thé cai tién bién bdo hiéu thoi gian cho cic phuong
tién, b8i mac cho luu lugng va cac loai hinh giao thong da thay
do6i dang ké ti nhitng nim 1970, cic nut giao théng gan nhu
van gilt nguyén hién trang. Cdc chuyén gia hoach dinh va cac ky
su di liéu linh dit 1an dudng danh cho xe dap hai chiéu trén con
dudng mot chiéu, moét ky cong hiém thay & Midwest (tai thoi
diém d9), do vay viéc diéu tiét cac dong luu thong véi hoat ddng
dén bao 12 vb cung thiét yéu. Trude dé, cac ki su dd quyét dinh
thém vao vai dudng ré cho 6 té va bao hiéu bang cic miii tén
cting bién bao hiéu thdi gian chuyén biét, di kém véi cac dén bao
danh riéng cho xe dap. Pay 1a mdt hudng tiép can kha mdéi mé &
M3, né d3 dua Chicago trd thanh thanh pho tién phong trong
phong trao phuc héi vin héa dap xe tit Portland t&i New York.
Sau hang thang trdi1én ké hoach va thiét k& nhém CDOT d4 san
sang.

TSi gan giiia giai doan thiét ké, ching t6i d3 goi cho Hiép hoi
Giao thong Tich cuc (Active Transportation Alliance), mot to
chiic vin ddng gdm 50 ngudi chuyén dau tranh cho nhu cau va
quyén 10i clia ngudi di bd, ngudi di xe dap va ngudi stt dung dich
vu giao thong céng cdng & Chicago ti nhiitng nam 1980. Ho da
hop tac lién tuc véi mot nhém clia ching t6i dé gb cla titng don



vi kinh doanh doc theo con dudng dai cd dim nhdam giai thich
vé du 4n cling nhu cac tic dong tich cuc ctia né. Téi dd hen gip
riéng nhiing doanh nghiép vin con e ngai sau khi tiép xtic véi
nhém du 4n ciia tdi va Hiép hoi Giao théng Tich cuc, diéu nay
gitp tiét kiém dugc rat nhiéu thdi gian. Nhd moét chut diéu
chinh va 1y 1& thuyét phuc, tat ca doanh nghiép déu déng v ding
ky tham gia.

Tiép can cong dong la viéc lam can thiét:

Chung t6i d3 tin dung su nhiét tinh va k§ ning ctia cic d6i téc,
dic biét 13 Hiép hdi Giao théng Tich cuc, dé tiép cin vdi cdng
dong doanh nghiép va ngudi dan trong du 4n nay va cac du 4n
khac nhu xe buyt nhanh.

Vé phia néi bo, chung t6i gdy dung su ung hd danh cho du an
bang cach yéu cau d6i k§ su phai phan dau dat dugc két qua tot
nhat va st dung nhiing c6ng nghé mdi nhat, bao gdm cim bién
kich hoat dén d6i mau nhd nhan biét xe ¢d trén 1an dudng ré va
nhiing ngudi dap xe dang tién dén phia dén giao théng. S& Pién
luc, don vi ké vach dudng va cac thanh tra ciia CDOT dugc mdi
dén dé trién khai dy 4n thay vi cidc nha thau. Nhu vy nghia la
cac nhan vién CDOT & moi cap bac déu ddng vai trd nhat dinh
trong du 4n noi danh va day hda hen nay, cung phoi haop dé
huang téi thanh cong. Chung toi cling nam toan bo quyen kiém
soat va c6 thé st dung cac hang muc ngan sach néi bd cia CDOT
cho chuong trinh khdi ddng. Ngoai chi thi ti cap trén, chiung téi
khoéng c6 ngudn ngan sach riéng cho du an dudng xe dap trong
hai nidm dau, do d6 sang tao chinh 1 chia khéa mang lai thanh
cong.

Vao phut cudi, ching téi phat hién ra S3 Giao thdng Van tai
bang Illinois véi quyén han bao trum mot sd con dudng ddng-
tdy cit ngang Dearborn dang mudn ting cudng anh hudng
chinh tri. M6t nim trudc, ching t6i di 1én ké hoach chay mot
dudng xe dap dugc bio vé tit phia tdy Chicago xuyén sudt



Chlcago Loop nhtIng cac ky su Xay dUng glao thong ctia bang da
ra suc ngan can, bdi ho “cé quyen ’ va “viée nay chua dudc kiém
chiing”. Y ho 1a: “Chting t6i sé khéng dé anh 1am viéc nay... don
gidn vy tho6i” Nhiing tran chién quyén luc kiéu nay kha quen
thudc tai cac thanh phd, noi quyén s hitu clia cic bang déi véi
nhiing con phd nhat dinh, dic biét 13 dudng 16n, thudng khién
nhiing v tudng don gidn dén ngac nhién bi coi 1a qua cap tién.
Piéu t6i khong tinh dén 14 S3 Giao théng Van tai Illinois d4 cam
chung téi di qua nhiing con dudng ctia ho hodc thim chi thém
vao mot bién bao xe dap. Ngoai ra, trudc mat con cé nhiing van
dé 16n hon lién quan dén c4 nhan va chinh tri, cing méi quan
hé cing thiang giita thanh phd va bang. Vin phong thong doc
khong mudn téi hay thanh phd 4p dit chinh sach ctia minh 1én
ho, hoic 13 khién bang tréng nhu “mdt bd may gia nua trudc
nhiing thay d6i”. Sau dé, nhd nhiéu cudc thuong lugng & cip do
k¥ su, tinh tdi thdi diém nay, Illinois d3 kha doéng thuin trong
cic du 4n xe dap va tng ho hudng tiép can tong thé ctia chung
tOi.

Can nhd rang ching t6i di san sang k& vach dudng theo ding
nghia den tai thdi diém d6. Vach dudng di dudc 1én ké hoach
trong dip cuéi tuan nham han ché danh hudng ti mat d6 giao
thoéng gid cao diém nhitng ngay trong tuan. Muc tiéu ching t6i
dit ra 12 moi ngudi di vé vao lic 5 gid chiéu thi Sdu va trd lai
vao tht Hai trén con dudng mdi tinh. Ching t6i muén hoan
thanh nhanh chéng, khong dé moi ngudi phai phat cau vdi qua
trinh thi céng hoic cac tién ich bd trong, khong st dung - mot
bai hoc 16n khac danh cho cac s& giao théng van tai trong viéc
tranh nhiing chi trich khéng can thiét.

& nhiéu thanh phd, c6 1é chinh sy dai dang cé tinh chinh tri ctia
van phong chinh pht d3 ngin trd, néu khoéng mudn néi 1a pha
huy du an nay, nhung chung t6i da tit choi nhugng b trudc su
cam doan hoan toan v6 ly nay. Khi tim kiém 16i thoat, chung toi
nhan ra rang chting t6i da duy tri va chinh stta cic bién chi dan
& cac giao 16 hang thap ky, do dé, tiéu bang d3 mat quyén cudng



ché cic quyét dinh quy hoach riéng 18 & cap @6 cac dudng giao
nhau nay. Cac k¥ su xay dung ciing kién quyét rang ching téi cé
thé tri hodn viéc ddnh dau cac giao 16 néu bi ép dén cling ma
khong 1am anh hudng dén su an toan giao thong. Néu moi
ngudi con thic mic tai sao lai nhu vay, chiing t6i sé héi ho.

Chung t6i glti théng bdo dén cong su trong bang, biét rang ho
dang lam kho chiing t6i theo 1énh ctia vin phong chinh pha vi
van dé chinh tri chtt khéng phai dua trén co sé ki thuit va quy
hoach x4y dung. Chting t6i théng bao mot cach day trin trong
rang chung t6i sé kién tri thuc hién du 4n va ho sé dude moi dén
budi hop bao céng bd du 4n néu mudn. Ching tdéi dang cé vi thé
viing vang va sé khong 1ui budc. Vé co ban thi chiing tdi dang
tuyén bo: “Hay kién di.”

Pung nhu du doén, chinh quyén bang van giit im ling trudc moi
viéc dién ra. Khi 1an dudng xe dap dugc hoan thanh va moi
ngudi bat dau dap xe trén dé ngay trudc 18 khanh thanh, ching
t6i khéng nhan dudc bat ctt 16i phan nan nao, trit mét khach san
can phai diéu chinh chut it & diém ding dén/tra khach. Téi
tham nghi, 1iéu c6 phai cap dudi ctia toi di gidu di nhitng e-mail
tiéu cuc khong? Khong phai thé. Vay 1am thé nao chuyén nay lai
c6 thé xay ra? Dudi day 1a vai chia khéa dan tdi thanh cong:

Phan héi ban dau va thu thip dii liéu cho thay viéc xe c6 luu
théng khong hé thay d6i hoac thdm chi dugc cai thién vdi cac
tién ich nga ré, bién bao cung den tin hiéu.

Ngudi di bo thich nhitng khodng sang dudng ngin hon va ty 18
ngudi dap xe tuan tha tin hiéu giao théng tang tit 31% 1én 81%
ngay lap tic, do @6, cé it va cham hon.

Moi ngudi déu hai long véi du 4n vé mit thim my, son xanh
dugc st dung & nhiing vung dé va cham. Két hop véi hé thong
chi din mdi, vé tong thé thi dudng pho trd nén gon gang va an
toan hon.



Hiép hc}i Giao thong Tich cuc va d6i xe dap ctia CDOT di két hop
rat an y dé cung cap thong tin cho cac doanh nghiép va chu toa
nha chiu anh huong, dep yén ndi bat an va dua ra nhiing diéu
chinh/dan xép can thiét.

Du 4n 1a moét bai tdp xay dung tinh than déng d6i cho moi
ngudi, ti ban than téi téi dai dién cac ban nganh, don vi thi
cong cong truong va cong nhan t6 dién.

Lan dudng xe dap Dearborn cling c6 tai khoan Twitter riéng.
Pudc r6i, toi dltia théi, nhung nghiém ttic ma néi, ai @6 da ma tai
khodn @dearbornbikein trong tuan 18 khanh thanh con dudng
(va dén gid tai khoan nay van hoat dong). Moi ngudi déu yéu
thich tai khodn nay.

Chung t6i td chtic hop bao, d3 c¢é hon 200 ngudi dan Chicago tdi
an mung tién ich giao théng mdi. Pay la du an co6 tinh budc
ngoit ddi véi Chicago. N6 nhu 18i tuyén cao ring chiing téi hoan
toan nghiém ttc véi quyét tAim mang lai su an toan cho ngudi
dan, cling nhu thtta nhan xe dap 1a mét hinh thic giao théng co
bin & d6 thi. Trong budi 18 khanh thanh, ngai thi trudng da
thach thiic cic thinh phd khac dam ting muic d6 dau tu va
tuyén bd Chicago sé thu hut céng viée tit Portland va Seattle nhd
mang lai chat lugng séng tot hon cho cu dan thanh phé. Thi
trudng McGinn ctia Seattle dd dap lai sau d6 vai ngay: “Rahm
Emanuel muén cé nhiing ngudi di xe dap va k§ thuit vién céng
nghé ctia chung ta. Ching ta sé gilt chit ho G day.”

X4y dung su ting hé ndi bd va nang luc néi tai:

Chung téi xay dung su ing ho noéi bd tai méi cap bac ctia CDOT
thong qua viéc trao quyén cho moi ngudi.

Nhém clia t6i, gobm ca nhitng c6 con tring va xanh?0, da huing
diing ra quan va cung chia sé niém tu hao vé thanh cong ctia du
an. Tham chi ci cuu van déng vién dua xe dap Olympic, John



Vande Velde va anh trai, van dong vién dua xe dap chuyén
nghiép Christian Vande Velde, nhiing cong dan Chicago, cling
téi dap xe trong 1& khanh thanh. Chting t6i d3 dat dudc mét diéu
khong tudng trong khoang thoi gian ky luc, ma khéng phai chiu
bat ky su phan dé6i nao trong khu viuc cé mit @6 cu dan déng
nhat thanh pho.

20 ¥ chi lyc lugng lao dong tri thiic va luc Iuong lao déng chin
tay. (BTV)

T6 chiic PeopleForBikes d3 ding mdt bai viét: “Piém thu hut dai
gan 2km ctia Chicago khong phai 1a con dudng danh cho xe dap
& khu trung tam d6ng dtic nhat nudc M§ dit né thuc su xuit sac,
hay hé théong coc tiéu nhua don gidn-va-nhanh chéng. Piéu
thuc su ddng chi1 y & Dearborn 14 xe dap cé hé théng bién bao
riéng. D6 cé 1€ 1a Iy do tai sao ty 1é tudn tha dén giao théng da
ting nhanh tir 31% 1én 81% va mat dd luu théng bang xe dap
da ting gap d6i ké tit khi lan dudng danh cho xe dap di vao st
dung. Chung t6i di nhic téi chuyén mét trong nhiing ngudi
ham mo dia phuong di tao tai khoan Twitter cho lan dudng nay
chua nhi? Ching t6i thach thitc cdc du an dudng phd khac trong
cd nudc cé thé khai ggi dudc su tan tAm nhu viy.”2!

21 Aderson, M., “America’s 10 Best Protected Bike Lanes of 2013”
(tam dich: 10 con dudng xe dap dudc bdo vé tot nhat nudc My
trong nam 2013), PeopleforBikes, thang 12 nam 2013,
http://www.peopleforbikes.org/blog/entry/the-10-best-
protected-bike-lanes-of-2013 va
http://www.dnainfo.com/chicago/20131204/loop/dearborn-
street-bike-lane-named-best-protected-route-of-2013. (TG)

Ban nén lam gi?

bat muc tiéu cao va dlmg e ngai: Chung t6i da chon khu vuc
trung tam thanh pho dé g1a1 quyet van dé thuc sy thay vi khu
vuc vanh dai chi vi “viéc nay qua kho”.



Tiép can cdng dong 12 viée 1am can thiét: Ching t6i di tin dung
su nhiét tinh va k§ ning clia cic d6i tac, dic biét 1a Hiép hoi
Giao théng Tich cuc, nham tiép can véi cong ddng doanh
nghiép va ngudi dan trong du an nay va cac du an khac nhu xe
buyt nhanh.

Ditng dé yéu td chinh tri khién ban chiin bude: Chiing t6i khong
dé chinh quyén bang tit chdi mot du an tdt dep mang dam tinh
chinh tri. Chtng t6i bat chap dé tién 1én phia trudc va tin dung
tri thiic cu thé trong linh vuc nay nhu don bay dé c6 dudc thi
minh mudn.

Xay dung su ing hd ndi bd va ning luc ndi tai: Ching tbi xay
dung su ing hd ndi bd tai moi cap bac & CDOT thdéng qua viéc
trao quyén cho moi ngudi.



Bai hoc 56 4
QUANG BA THANH PHO

uang ba cic du 4n, giao tiép véi cong chiing va in miing
thanh qua dat dugc.

Tu con 1a mot cdu nhdc, sau dé 1a chang thanh nién tré lam
viéc & cac clta hang xe dap clia bo, t6i ludn bi 4m anh véi cach
bai tri mit tién. Ti ludn cd gang sip xép lai mit tién hing tuan
nhiam d3m bao cac khich quen téi cta hang luén dudc chao dén
bdi nhiing sin phim mdi, sao cho trai nghiém tdi thim cita
hang ctia ho ludn that mdi mé. T6i bat dau to chiic cac budi dap
xe tap thé cho nhiing ngudi yéu thich xe dap va tham chi con
ding ra tai trd cho ddi dua dé thit chit moi quan hé vdi cac
khach hang tré tudi thudng lui téi ctta hang. T khi con tré, toi
di tim ra mdt ngach sing tao trong kinh doanh nhd két hgp
nhiing san pham va dich vu tuyét voi véi su nhay bén vé y
tudng va vu tién trong 18i song ctia khach hang.

Lén dai hoc, t6i tiép tuc nghién cttu vé marketing va quan ly. T6i
rat hao hing khi biét marketing khéng dong nghia véi quang
cdo don thuan. Quang cio chi 13 mo6t khia canh trong méi
trudng marketing phtic tap hon nhiéu, bao gdm toan bd san
phim, dich vu cling nhu thi trudng muc tiéu, gid ca di kém,
kénh phan phdi va chién thuit quang ba toan dién. T6i nhan
thitc 6 dudc cach marketing da phat trién tu nhién, song hanh
cuing k§ ning quan ly t6t va giao tiép hiéu qui nhu thé nao. Cac
y tudng nay di mang lai cho t6i nén ting tot dé cé thé tiép nhan
cic ¥ tudng mdi trong ca khu viuc tu nhan va nha nudc, dong
thdi khuyén khich téi gitt viing y niém rang bat ké cong viée clia
ban 1a gi, suy cho cung ban ciing ban thit gi d6 va viéc mua ban



dé cé thé trd nén thu vi, cung cap cho ban cac vong phan hoi
gitlp hang hdéa clia ban ngiy cang tét hon. V& ban chit,
marketing ciing chinh 13 vin @é cot 16i clia tAm 1y hoc trong
kinh doanh. Ban can phai hiéu duge nhu cau, sd thich cling nhu
s& ghét ctia khach hang va phan doan nhiing dic diém dé nham
khoi goi nhitng gi ho muén cé, cling nhu hiéu dugde diéu gi sé
khién ho tiép nhan thi gi @6 vé 1au dai.

& ca Bikes USA va Zipcar, chién luge marketing tiéu chuin héa
gill vai trd t6i quan trong dé thanh cdng. Nhiing céng ty nay can
duy tri thuong hiéu ctia ho & khap cac clta hang va thanh phso,
bao ddm uy tin bén vitng va nhat quan ngay ca khi méi dia diém
va nha quan 1y déu cé phong cich riéng. Viéc tuan thia theo
chuin muyc nhét dinh khéng phai 1a muc tiéu. Thay vao dé,
chung t6i mudn ddm bao rang “cam két thuong hiéu” thyc sy co
y nghia v luén dugc theo sat. V& ban chat, cam két nay gin véi
tam nhin va st ménh ctia td chiic. Kiéu ciu tric niy va nén ting
phong cach quan 1y nhat quan ctia né thuc sut cho phép sang tao
va thl nghiém nhiéu hon chit khéng hé bép nghet cé tinh. Sy
cling ¢d nhat quan trong st ménh va vin héa cdng ty, cling cach
noé biéu thi chinh minh trong tuong tc véi khach hang sé lam
nén sy khac biét. Chinh nhu’ng chi tiét nay sé giup cac thuong
hiéu thu hut khach hang va ngin ho tiép nhin d6i thl canh
tranh khac. Cac thu’dng hiéu nhu V1rg1n Apple va Chlpotle ludn
dung dau nhd gia tri ma ho cung cip, gan lién véi cac tiéu chuin
chat lugng ludn dugc theo sat mdt cach kién dinh cting miic gia
hgp ly. T6i ddm ndi rang viéc ho vd cling sang tao ciing chinh 13
két qua clia diéu nay. Khi cé mot nén tdng van hanh viing vang,
hiéu dugc chinh minh va muc tiéu céng viéc cia minh, ban cé
thé hudng su tip trung ra ngoai dé phuc vu khach hang thay vi
mat thdi gian vio cic van dé bén trong nhu that bai quy trinh va
va cham van hoa.

O trudng dai hoc, téi ting tranh cii véi mdt vi gido su
marketing gitta 16p hoc. Ba khing khing rang ban chi cé thé
canh tranh vé chat lugng hodc gid ca chit khong thé 13 ca hai.



Trong thé gidi hoc thuat kinh doanh, day dudc coi 12 mot thuc té
cin ban, nhung t6i khéng ddng tinh vdi né va téi gid van vay. Vi
du nhu dich vu Uber va Lyft thuc su vugt tréi hon han cac hing
taxi trén ca hai khia canh. Gia tri ma ho cung cap cho khach
hang bao gom ca trai nghiém dic thi tot dep hon, thdi gian dén
khach nhanh hon va chi phi thap hon (it nhat 13 tinh téi thdi
diém hién tai). Nhd tin dung céng nghé, gia ting chit luong
gan két khach hang va tan céng vao cac thi trudng cé sdn pham
tri tré hodc bi kim him qua mtic, ban cé thé ha thap gia ca va cai
thién chat luong cting dich vu, mét xu huéng di dugc lip lai
nhiéu l1an trong nén kinh té chia sé, mang ngang hang va mua
sam truc tuyén.

Quang ba du an ctia ban trong khoi nha nudc

Khi mdi bat dau 3 DDOT, t6i da tu héi: Tai sao khu vuc tu nhan
luén nim ddc quyén trong dich vu marketing chat lugng cao?
Trong gan két khach hang thé hé mdi? Trong cic sdn pham va
dich vu do céng nghé ho trg? T6i biét cach chiing t6i tuong tac
vdi cac bén lién quan chi & miic vita phai vé mait chat lugng va
tinh nhit quan, rang ching t6i khéng dudc chii ddng tich cuc
cho 1dm, rang chiing tbi can phai ling nghe nhiéu hon va rang
mdt vai dich vu clia chtng t6i, néu cé thé duy tri nhat quan, thi
cling da tré nén ctirich.

Ngoai viée xay dung tam nhin tip thé, hop tac thiét 1ap muc
tiéu, vin hanh va phan phoi trai nghiém trong kinh doanh thi
mot trong nhiing diéu quan trong nhat t6i da mang téi cho khoi
nha nudc chinh la kha nang glao tiép hiéu qua vdi cong chung,
doéng thdi trao quyén cho d6i ngil truyén théng va quan hé cdng
chiing, dé ho hé md& chiéc hop den bi an von dudc tao ra mot
ciach day ban ning. Phan tng dau tién ctia ho ludn 13 siing so.
That sao? Chung ta c6 thé ndi vé moi thit ma S&1am sao?

& D.C., moi ngudi khdng quen vdéi viée ai dé ¢t hing hé quang
béd cdc chuong trinh du 4n nhu t6i, nhung phan ng chung



trong ndi bd chinh quyen va ngoal cong dong doanh nghiép
cung nhu ti cong chung déu rat tich cuc. Cong ching dé cao nd
luc ctia chiing t6i va viéc ho cé thé nhan biét duge nhiing 1y 18
ding sau méi du 4n. Toan S& cling cAm thay tu hao khi ching
t6i dugc biét dén. Chung t6i 14 nhém dau tién trén ca nudc tin
dung mang x3 hoi d muic @6 nay. Tit Twitter dén Flickr, ti Scribd
dén blog c4 nhan va ca nédi chuyén truc tuyén vdi cong ching.
Hop den di dude md ra va cdng chiing c¢é dudc su tiép cdn ma ho
mudn va xtng dang dudc hudng.

Trong khi d6, & Chicago, chinh quyén dang rat béi réi va nghi
ngai vé cudc cich mang truyén théng clia chting t6i. Thit vin
héa cii k§ trong b6 may chinh tri da 1am dnh hudng nghiém
trong téi thanh phd va déi ngli cong chiic. Vao thang trude khi
t6i dén, Giy vién dudng phd va hé thong vé sinh cfia ngai Thi
trudng Daley d3 bi truy td. Moi ngudi thudng diia ring sau khi ai
dé trd thanh Gy vién héi ddng thanh phd, nhiéu kha ning ho sé
c6 dudc mot cho trong til.

Tuy ciu ndi diia nay rat hai hudc, nhung cling kha bi tham. Pa
c6 hang t4, néu khéng muoén néi 1a hang trim, nhan vién chinh
phti & Chicago va Illinois phai vao tl1 trong sudt 20 nim qua.
Viéc cho rang céng ching dang danh mat niém tin vao chinh
phti vin con 13 néi gidm néi tranh va khong khé dé thay nhing
nhéin vién trung thuc lam viéc trong chinh pht da bi anh hLIdng
nghlem trong ra sao bdi cic vu bé bdi dién ra lién tuc trén gidy
td va toa an.

Rahm Emanuel 13 ngudi ké nhiém Thi trudng Richard M. Daley
sau 22 nim 6ng nay gilt ghé, va cling 1a ngudi két thdc 43 nim
nam quyén ciia gia dinh nha Daley. Cic nhin vién chinh phd,
nhLIng ngudi hao hic mong doi dugc md ra mét chUdng mdi,
hén sé thay béi r6i, lo lang va kich dong Nhung cung c6 nhiéu
ngudi thay sg hii khi sap stta budc vao mét ky nguyén méi véi
nhiing thay d6i khén ludng dang dén gan. Vao thing 5 nim
2011, t6i d3 4p dung chinh sich m& ctta d6i vdi canh bao chi va



khoéng chi thanh thuc tra 16i nhiing cudc goi ctia ho, chiing t6i
con lam viéce hing say dé quang b4 tAm nhin mdéi ctia CDOT dudi
thdi chinh quyén Emanuel. Ngai thi trudng va t6i di néu rd muc
tiéu la tac dong t8i moi ngudi nhd tao thém céng an viéc lam,
gitp nhiing ngudi dan thanh pho khée manh hon va thtc day
nén kinh té phat trién manh mé hon - day ciing chinh 14 théng
diép di lién vdi stt ménh clia ngai Thi trudng méi. Céng chiung
phan tng rat tich cuc. Tai sao vay? Vi tat ca déu 1a su thuc va
chiing gan lién véi nhiing muc tiéu di dé ra trudc dé. Ngoai tri
mot vai ngoai 1€, chting t6i dd nhin dudc phan Uing tich cuc tu
cic bén lién quan chinh yéu con lai, nhitng ngudi di chd ddi su
thay d6i nay tit rat 1au.

T6i d3 phai d6i dau véi Toa Thi chinh dé duy tri viéc trao ddi chii
dong tich cuc vdi bao chi. Dudi thoi Daley, ngudi ta luén tranh
dé tén minh xuat hién trén bao chi nhiéu nhat cé thé. Ngudc lai,
chiing t6i lién tuc thdc ddy, xay dung lai thuong hiéu cho S8,
khai dong lai trang web riéng, m& tai khodn mang xd héi va mé
ra sang kién Duang hoan thién — mét né luc nham dam bdo moi
phuong tién glao théng van tai trong thanh phd cé thé di
chuyén an toan va thoai mai. Cung lac do, t6i cling hoat dong
tich cuc trén tai khodn Twitter cd nhan nhim giit lién lac truc
tiép véi ngudi dan, ddng thoi dit ra mot tiéu chuin mdéi vé su
minh bach va dich vu.

Potholepalooza truyen thong va chinh quyén cho phép su
tham gia cia quan ching

Trong kKhoang thdi gian 8 Washington, D.C. va Chicago, cidu
chuyén ua thich nhat cfia t6i vé marketing sang tao trong khu
vuc nha nudc chinh 14 Potholepalooza. Gidm ddc Truyén théng
ctia DDOT, Karyn LeBlanc, la mét nha tu tudng cé tu duy vuot
gidi han, tuy nhién, ¢6 chua cé cd héi thé hién tai nang C6 can
mét “déng d6i” cé thé gitp cic v tudng sang tao clia minh
nhanh chéng dugc thyc hién. V&i mong muon tang cﬂdng va
khai thac ngudn ning luong nay, khéng 1au sau khi bat dau



cuong vi gidm ddc, t6i da dé nghi ¢6 dua ra mot vai y tudng vui
nhon va ddc ddo khac thudng. Trong vo sb cac y tudng phan hoi,
Potholepalooza 1a mét trong nhitng y tudng yéu thich cta t6i.

Potholepalooza 13 mét trong nhiing nd luc dau tién ctia S nham
bién nhiing bén phin nham chéan ctia chinh quyén thanh pho
thanh thit gi séng ddng va dugc danh gid cao. Khi dé ra,
Potholepalooza muc tiéu dat duge moét s6 diéu quan trong nhu
sau:

Kéu goi su tham gia cia ngudi dan theo hudng tuong tac, dong
thoi chuyén doi chiic ndng phan hoi ctia chinh quyén thanh thi
gi d6 tich cuc, vui nhén va ludén cht déng.

Truyén din tinh canh tranh trong ndi bd S& sao cho coéng viéc
dudc thuc hién céng khai, minh bach va dugc phdn hoi trong
trong thdi gian ngan nhat.

Xay dung bd mit mdi cho S, khong chi trong chudng trinh xe
dap hodc xe buyt, ma con & cOng trudng ndi cic cong nhin dang
lam nhiing c6ng viéc nang né vi ngudi dan thanh pho.

Chon ra mét cum ti c6 nghia tiéu cuc nhu & ga va bién ching
thanh diéu vui nhdn??, thay déi danh tiéng ctia D.C. von la
thanh pho “nang 6 ga”.

22 Chién dich 1dp 6 ga dudc dit tén Potholepalooza, trong dé
Pothole c6 nghia la 6 ga, palooza bat nguén tu tu “lollapalooza”
mang ham y mot cai gi dé ngoai hang, hét sy, tuyét voi. (ND)

Thong qua trang Twitter md&i ctia chung tbi, “See-Click-Fix”
(Nhin-Nhan-Sta, mot tng dung trinh biao mdi cé tinh tudng tac
danh cho cong chiing) cung cac hinh thitc cti nhu e-mail va dién
thoai, ching t6i md ra mot dot tong tién cong tiéu diét 6 ga dau
tién trong lich st & Washington, D.C. Sau budi hop bio véi Thi
trudng Adrian Fenty trudc ddng dao dng kinh phéng vién, hang
tram tin bao 6 ga (thudng di kém vdi anh chup) d3 6 at dugdc gl



dén. Chuing t6i cam két 1ap 6 ga trong vong 48 gid nhd 13 t6
cong tac trén dudng phd. Chung tdi cling bat dau stt dung cac
loai phuong tién mang tén “sat thii diét 6 ga”, cé tac dung dang
ké trong viéc tu déng héa quy trinh 14p 6 ga, va day 12 mot cong
cu céng nghé cao tuyét vdi bd trd cho phudng thiic 1am viéc
truyén thong.

Chién dich d3 cé hiéu qud. Su6t ba thang dién ra sy kién, chiing
toi da lap day 6.000 6 ga trong thoi gian ky luc. Cong chung
danh g1a cao nhing phan héi nhanh chong trudc cic yéu cau
ctia ho va cd nhém rat hing thi véi viée tudng tic cling cdng
doéng, vdi thit thach nay va véi cdm giic vé su gin bd 16n dan
trong noéi bd, chua ké dén nhitng ndi dung tich cuc tit canh bio
chi. Potholepalooza di cho thiy mdt tit xau nhu “6 ga” cling ¢
thé nhanh chéng trd thanh mét ti tot lanh va ching t6i khong
can phai sg hii cdng chiing, mang x4 hoi hay gidi truyén théng.

Khi t6i téi Chicago (qué huong thuc su ctia chudi hda nhac
Lollapalooza), mdt thanh phd 16n hon nhiéu véi muia d6ng khic
nghiét va cd van dé vé 6 ga nghiém trong hon (it ngan sach hon
niia). Chung t6i néi hiy ké xac né va lip lai chién dich & day.

Do ap luc vé ngudn luc, t6i di phai “chién dau” véi nhém van
hanh CDOT @é ho ciing tham gia vio hanh trinh mao hiém nay.
N& Iuc mang nhiing sat tht diét 6 ga tdi Chicago di that bai béi
su phd hoai tit cic hiép hoi, nhitng ngudi cAm thay bi de doa do
bat ky dang tu déng héa nio. Hon hét thay, kiéu vin hda rat
thinh hanh & Chicago 14 14n tranh bao gidi va theo ho, bat ky thi
thach ndo ciing c¢é thé dan dén that bai. Moi ngudi déu ngan
ngai trudc nhitng diéu mdéi nhu mot théi quen di an siu bén ré.
Chung t6i thda hiep va cam két thuc hién mot phien ban ngén
gon hon, véi ba ngay nhin tin bdo va by ngay lap 6 ga Du vy, 8

Chicago, chién dich di thu dugc ciing mot két qua va su hao
hiing nhu di thay & D.C., ngudi din cdm thay minh d3 dugc
tham gia vao céng viéc ctia chinh phti, cling nhu chinh quyén
da cht d6ng x1 1y cic van dé clia ho. Quan ching 13 mét phan



clia gidi phdp va chung t6i 3 bién cong viée d6 trd nén that vui
vé. Chung t6i tham chi di 1ap 250.000 6 ga ngay trudc khi sy
kién bat dau va hang nghin 6 sau d4. Nhiing céng bé bao chi
cting thu hiit duge su chi1 y trén toan qudc.

Vén rem bi mat

& Washington, D.C., hiéu qui trong viéc st dung thdng tin cdng
khai, canh tranh va cdc Ung dung d3 vugt trén ca
Potholepalooza. Dudi chinh quyén ctia Thi trudng Fenty, Gidm
doc Cong nghé Vivek Kundra, ngudi sau nay trd thanh Gidm doc
Cong nghé ctia chinh quyén lién bang, di khdi déng mot hé
thong dit liéu md & D.C. Tit 6 ga dudng phd, mat dién dén dudng
cho dén thong ké t6i pham va thong tin mua ban, tat ca di liéu
déu dudc cong khai. Sau dé, thanh phd con ma cudc thi goi von
cong dong l1ay tén 1a Apps for Democracy (Ung dung vi Dan chtt)
nham thdc diy cong chiing cling tao ra cac ing dung dua trén
hé dit liéu ma cong khai nay. Véi gidi thudng 50.000 dé-la, cudc
thi d4 mang téi 47 iing dung mdi tri gid khoang 2,3 triéu dé-la.
C4 hai sang kién nay déu thanh cdng ruc rd va tao cdm hing cho
viéc cong khai dit liéu trén toan qudc va qudc té. Thong qua viéc
coéng khai moi van @é trude cdng chiing va trd nén minh bach
hon, cac thude do di kém vé hiéu suat lam viéc trong chinh phti
cling nhd dé dan dugc cai thién.

Moi S3 c6 mot bang théng bao dién tit ndi bd cho phép chiing téi
hiéu dudc ¥ nghia cfia hau hét dit liéu, theo déi dude téng chi
trén ngin sich, cdc muc tiéu chinh yéu di hoan thanh va dich
vu khach hang dugc céng ching chadm diém ra sao.

Chinh trong moéi trudng cap tién nay, ching t6i da khdi ddng
viéc xay dung bé mit mdi cho S& Giao thong Van tai. Két qua
ctia nhiing no luc nay 1a chuong trinh truyén théng xa hoi mdi,
cong du an DDOT va bang danh gia hiéu suit cong viéc, bang
danh gia hiéu suat cia hé thong xe buyt D.C. Circulator ciing hé
thong xe dap chia sé Capital Bikeshare. Tat ca ching cho thay ct



chuyén minh hoan chinh ctia hé thdng giao théng van tai, di
kém cling quan diém, cAm nhan va thong diép mdéi mé nhat
quan. Mot trong nhitng 16i than phién 16n nhat t6i gip phai khi
téi DDOT 1a c6 rat it su tuong tac cht dong tich cuc trong hau
hét du 4n, ban phai viét e-mail va goi dién cho ca t4 ngudi dé lay
théng tin va két qua thu dudc thudng 1a nhiing ciu tra 16i thiéu
nhat quan. Viéc tai xay dung thuong hiéu cho thiy chung téi da
san 1ong dén nhin gdép y va nd luc c6 dudc su tén trong ti phia
ngudi din. Phia sau bing théng bio dién tl cia méi du an 1a
khoi Iuogng cong viéc khong 16 nham dam bao cic k¥ su xay
dung, nha hoach dinh va quan 1y sé stt dung phan mém quan Iy
du 4n thay vi badng tinh va cdp nhit cdc théng tin mdi vao tha
Sau hing tuan. Chung téi cong khai dit liéu va théng tin du 4n
nhiéu nhat cé thé dong thdi dua ra giai trinh trudc cong chiing
ca trong ndi bd 1an bén ngoai.

Bang thong bao dién tlt Capital Bikeshare va Circulator Bus do
Scott Kubly va d6i k¥ thuit quan ly da thé hién mot loat cac chi
s6 danh gid hiéu suit 1am viéc. Khong nhu du an vén, cic
chuong trinh nay vin hanh hé théng gin lién véi hoat dong
thudng ngay clia cdng ching. Hé théng xe buyt Circulator, chiu
gidm sat cling hé thong tau dién ngam Metro, dudc khai thac va
vin hanh bdi First Transit, mot don vi tu nhan. Theo diéu tra,
dich vu Circulator nhan muc danh gia dich vu khach hang téi
gan 98%, cao hon rat nhiéu so véi dich vu xe buyt dia phuong
Metrobus, do co quan giao thong cong cong nha nudc van hanh,
véi mic danh gid chi khoang 80%. Tuong tu nhu
Potholepalooza, cic nd luc marketing d3 tao ra mot cudc d6i méi
toan dién vé dich vu, v8i muc tiéu cao nhat 1a ¢ trach nhiém
vdingudi dan.

Nghién citu tinh hudng vé marketing: Chuong trinh xe dap
chia sé Divvy

Hé thdng chia sé xe dap Divvy & Chicago 13 mdt dan ching khac
vé viéc lam sao dé doi mdi hoat dong marketing cho mét loai



hinh giao théng coéng cdng mdi. Khong giéng nhu Capital
Bikeshare & D.C., tai Chicago, trdch nhiém chinh trong viéc
marketing hé thong mdi dudc giao cho d6i tac ban hang di ky
két hop ddng. Bén ban sé van hanh hé théng di kém véi i ro,
dong nghia véi viée néu hé thong chia sé xe dap khéng mang lai
16i nhuin rong, ho sé khong thé kiém dugc tién sau giai doan
ramp-up?3 ban dau. Pay dudc coi 1 ddng luc 16n dé tiing chi tiét
trong chién ludc marketing phai that ding dan va thong nhat
duge moi quan tdm cling ddng co cia thanh phd va khdi tu
nhan. Chinh quyén thanh phd mudn thiy hé thong dich vu
cong cdng trd nén quen thudc vdi coéng chiing, nhung cling
mudn qua trinh van hanh hé thong khéng ton kém, giy ton hai
téi nguodn thué thu dudc tit ngudi dan sau khi dudc von hoéa.
Viéc von héa ban dau dudc chi trd 80% bdi chinh quyén lién
bang va 20% con lai bdi thanh phé Chicago. Bén ban mudn cé
16i nhuin, do d6 ho cé ddng luc dé ning no tiép thi hé thong téi
ngudi dan dia phuong va du khach thudng ngay, nhd vay cé thé
dat dudc hoic vugt qua muc tiéu lgi nhuin di dé ra.

23 Khoang thoi gian tinh ti lic hoan thién san pham cho dén
luc thu dugc hiéu qua/1oi nhuin t6i uu. (ND)

Hiy thué cic chuyén gia va dau tu tuong xding vao quy md va
chat lugng dich vu ban muén hudng dén. Poi véi cac hé thong
diém nut, hay dau tu cang 16n cang tot.

Chung t6i thué IDEO, coéng ty xay dung thuong hiéu tam c&
qudc té, phat trién hinh anh va cdm quan cho du 4n chia sé xe
dap Divvy. IDEO giup chung t6i sang tao thuong hiéu. Ho cho
rang tén goi khong nhat thiét phai chita cum tit “xe dap chia sé”
mdt cach truc tiép, bdi diy von 12 mét dich vu dudc biét dén
rong rai ti ndm 2013. Sau qua trinh lam viéc sang tao va hop
tadc ma réng, cung vo sd cac budi thao luin, ching t6i di chon
sic xanh dudng trong mau cd Chicago 1am mau chii dao, 1dy tén
Divvy (vd8i y nghia: “divide and share”, tic 13 chia sé) va dung
biéu tuong dudng xe dap 1am hinh hoa di kém dé tao diu an



trén tam chin blin va gid xe phia trudc. Firebelly Design, cong ty
thiét k& d6 hoa ndi tiéng, ddm nhan nhiém vu thiét ké logo va
bang mau di kém, d6 hoa va website hinh anh, cling nhu cac
thiét ké cho xe tai phin phdi xe dap, quang cdo, ddng phuc va
hang héa. Gia thué dé ra ddi véi cac thanh vién va ngudi dung
khong c6 dinh nhim tdi uu héa viéc stt dung va lgi nhuln.
Chung t6i cling quyét dinh khai trudng dich vu mdi vao dung
tuan 1é “Xe dap tdi cong s&” dé tao stc anh hudng va su nhan
dién 16n nhat. Sau chién dich ra mit dudc tinh toan can thin,
2.000 thé thanh vién dic quyén cting chia khéa den chuyén biét
da duoc banra.

Khi ra mit mot san pham sé trd thanh mdt phan khéng thé
thiéu ctia hé thong glao thong d6 thi, cdng chung giit vai trd rat
quan trong trong qué trinh 1én ké hoach. & D.C. c:hung toi c’[e
ngum dan chon tén cho hé thong, dong thdl dong goép v kién vé
diém dit tram xe. § Chlcago chiing t6i tién xa hon trong qua
trinh 1én ké hoach va thué cong ty dit liéu cong dan hang dau cé
tén Open Plans 1am nhiém vu thiét ké trang web thu thap y kién
nguéﬁ dan vé viéc @it tram, tuong ty nhu cach New York di lam
véi hé thong chia sé xe dap clia ho. Trang web nay giup ngu’dl
dan chi ra cic diém dit tram mong muon trén mdét ban do
tudng tac, nhim dua ra y kién tryc tiép trong qua trinh 1én ké
hoach, déng thdi tao kho dit liéu réng 16n cho cidc nha hoach
dinh va thiét k& du 4n. Bén canh giao thtic thu thap y kién ngudi
dan, thanh pho con st dung mang x3 hoi dé thu hut cong
chiing. Trang web van con hoat déng cho dén thdi diém hién tai
va dudgc st dung trong ddgt md rong hé théng Divvy nim 2015
thém 175 tram, bién Divvy thanh hé théng xe dap chia sé 16n
nhat nudc My tinh theo s6 tram dit xe va pham vi dién tich dat
bao phd, tinh tai thoi diém viét bai. Qua nhitng c6 ging nay,
chiing téi cung cap cho khach hang tiém ning cic théng tin vé
nét dic trung, 10i thé va ich 1gi cia hé théng, mét phan quan
trong trong qua trinh marketing bdi khai niém xe dap chia sé
van con kha mdi mé & Chicago va chua quen thudc véi nhiéu
ngudi st dung.



Chung t6i ¢d ging md rong thuong hiéu Divvy va tién hanh
marketing theo cach that vui nhén, hap dan. Chi mot thdi gian
ngan sau khi hé thong khai truong, ching t6i bat dau chién dich
ngam vé chiéc xe dap dé duy nhat (trong mot riing xe dap xanh
duong). Nhitng khach hang tim thay chiéc xe “Divvy dd” nay,
dap xe va chup anh dugc khuyén khich ding 1én cac trang mang
x4 hoéi vdi hashtag #DivvyRed. Trong vai thang dau tién, nhd
viéc bién tuong tac trd thanh trd chai, chiing téi khéng chi 16i
kéo dugc cong chiing tich cuc tham gia ma con khién Divvy trd
thanh thuong hiéu vui vé, hai hudc va truyén dat dude muc tiéu
gia tri clia viéc chia sé xe dap: mot phuong an vin chuyén tin
cdy, kinh té, siéu tién 10i va chat lugng cao cho moi nguoi.
Nhirng thanh qua marketlng da gitp chung t6i gianh thang 1oi
tai mot thanh phd von cé nhiéu nghi ngai VO’l chinh pht va
nhiing gi né mang lai. Ngay ngay dau tién, t6i rat hanh phtc khi
thay moi ngudi d moi l1a tuéi va mau da st dung Divvy dé di lai
khip thanh phd. Nhdm marketing cia Divvy cting nhém quan
hé cong chiing va nhém xe dap trong néi bo CDOT da lam viéc
khong ngling nghi @é tuong tic hang ngay cung gidi bao chi,
dong thdi chlt ddng dua ra cac cau chuyén tich cuc vé dich vy,
bao gobm dam cudi Divvy dau tién (hién dang 13 xu thé méi) va
ciu chuyén vé nhém ngudi tham gia Chicago Triathlon?4 bang
xe dap Divvy (thit dién rd!).

24 Cudc tranh tai ba mén thé thao phoi hop gdm chay b9, boi 16i
va dua xe dap dién ra tai Chicago. (BTV)

Thu hit su tham gia cia quan ching cang nhiéu cang tot dé
mang téi cdm giac vé su sd hitu va gitp ban c¢6 duge nhitng déng
gbp cb gia tri. Pay la dich vu ctia ho.

Chlcago yéu th1ch D1vvy Moi khé khan deu duge dén dap xing
dang va chi ¢ rat it ngudi ndi tiéu cuc vé né. & Chicago, d6 di 1a
mot thing 1di. Ping trudc déi ngii quan Iy cia minh, Thi trudng
Emanuel ting néi rang Divvy di dit ra chuin muc trién khai
dich vu cho chinh quyén ctia anh. T6i rat tu hao vé ddi ngii quan



1y cia minh, t6 xe dap va tit ca nha thau, trong d6 cé ca cic nha
hoach dinh & don vi nha nudc va tu nhan di lam viéc cung nhau
dé hoan thanh du an. Téi ciing d3 hoc dudc rat nhiéu diéu. Mot
diéu quan trong niia 1a cé vé nhu “vét nhd xe dap” da md nhat di
nhiéu. Ngoai mot s6 phan Uing tiéu cuc ti mot nhém rat nhd
ngudi dan Chicago va nhiing ké chudng 6 t6, thi dich vu nay
khong chi danh cho mot nhém nhat dinh nao dé. Moi ngudi déu
nhan thay Divvy 1a danh cho tit cd moi ngudi.

Hay quéng b4 tot nhat c6 thé giong nhu & khoi tu nhin. Hiy dat
muc tiéu phai 1am thit tot nhu cic cdng ty hinh mau cta ban,
cho du @6 1a Starbucks, Virgin, Tom’s Shoes hay Divvy.

Hau hét moi ngudi déu hiéu rang bat ky hé thong van tai méi
nao ciing can thoi gian dé phat trién va chiing t6i chua thé dua
dich vu téi moi khu dan cu. Tuong tu nhu cach lam véi Zipcar,
chiing t6i di theo mé hinh kinh té chia sé truyén théng, tic 1a
gidi thiéu dich vu & nhitng ving dd6ng din cu nhat trong thanh
pho dé tao dung nhu cau. Sau khi moi ngudi d3 bat dau biét dén
dich vu nay, ho sé yéu cau trén trang web rang ho mudn cé cac
tram Divvy & ving dan cu thua thét hon. Trong nim 2015, gan
250 tram da dudc danh dau lap dit quanh Chicago va hé thong
sé md rong trén toan khu vuc, gidng nhu Capital Bikeshare. Nho
d6, rat nhiéu khu vuc din cu von it tién ich nhu viung
Englewood & phia nam Chicago nay di dudc phd cip dich vu.
Khia canh tich cuc ctia chién luge nay l1a: Thay vi dé moi ngudi
cam thay bi ap dit thi gi d6, hodc day chila moét phan trong ké
hoach ning cip khu dan cu ctia chinh quyén, ching t6i di dé
cong dong chit déng yéu cau chiing téi mang Divvy téi cho ho.
Chién ludc cung cap theo nhu cau gitp dich vu cé tac ddng 16n
hon trd thanh moét phan trong ban sic va dic tinh ctia khu dan
cu. Chting t6i khong chi ding lai  viéc cung cap thém lua chon
vé phuong tién di chuyén cho ngudi din ma con mang lai cAm
gidc vé noi choén, 1ong tu hao va su céng bang khi moi khu dan
cu déu xting dang dudc hudng nhitng dich vu méi nhat.



Ban nén lam gi?

Thué cic chuyén gia va dau tu tuong xiing vao quy mo va chat
luong dich vu ban muon cé. Hay dau tu cang nhiéu cang tét vao
cac hé thong nut.

Thu hut su tham gia cia quan chding cang nhiéu cang tot dé
mang téi cdm giac vé su sd hitu va gitp ban c¢6 duge nhitng déng
gop cob gia tri. Du gi di niia, day cling la dich vu danh cho ho.

Quéng b4 t6t nhat c6 thé nhu & khoi tu nhéin. Dat muc tiéu phai
lam t6t nhu cac c6ng ty hinh mau ctia ban, cho du dé la
Starbucks, Virgin, Tom'’s Shoes hay Divvy.

Mang lai su cong bang cho moi ngudi khi trién khai cac dich vu
chat luong cao va cé ich cho nhiing ngudi can chiing, huéng dén
phat trién bén viing vé mat tai chinh.

Tai khéi dong phong trao Vision Zero

G M$, mdéi nim lai cé 32.000 ngudi ti vong do tai nan giao
théng, trong dé cé 4.500-5.000 ngudi di bd. Pé 1a céi gid phai tra
cho viéc stt dung cac phuong tién di chuyén. Khi t6i néi chuyén
v4i nha thiét ké d6 thi noi tiéng thé gidi Jan Gehl, anh di nhic
dén con phin nd clia ngudi Pan Mach vao cudi nhitng nim
1960, khi phong trao st dung 6 t6 & chau Au bat dau 13y di tinh
mang ctla nhiéu tré em, nhiing cu dan dé bi tdn thuong nhat
trong thanh pho. Gehl di tin mat chiing kién diéu dé va anh
cling chinh la ngudi déng vai tro quan trong trong viéc dua moi
ngudi trd lai véi van hda uu tién di bd, dap xe, sit dung giao
théng cong cdng va trai nghiém thanh phd theo cidch nhan vin.
Trong tAm clia triét 1y nay 1a dé cao gia tri cudc séng, stic khde
va hanh phtc 1én trén tinh hiéu qua trong di chuyén hoic
phuong thic di chuyén, dic biét 1 6 t6. Ngudi Pan Mach di nd
luc thit nghiém dé thay d6i, diéu chinh nhiing ton hai, loai bd
cac dudng 6 t6 va chd dd xe khong can thiét, thay vao dé 1a
nhiéu khéng gian hon danh cho ngudi dan.



Néu 4p dung triét Iy cai tién quy trinh lién tuc vao cac loai tai
nan giao thdng, chting ta sé that bai tham hai. Trén khap thé
gidi, cé khodng 1,24 triéu ngudi chét trén dudng moéi nim. Hon
70% s0 vu tit vong dién ra tai cdc nudc dang phat trién va 50%
téng so6 tai nan cé lién quan téi cac do6i tugng dé bi ton thuong
nhit trong xi hoi nhu tré em, ngudi gid va ngudi khuyét tat.
Khoéng gi cé thé bao chita cho chuyén nay. Ciing giéng nhu
chiing nghién rugu, budc dau tién 1a xa hoi phai nhan thic dudc
van dé, nhung 3 My, ching ta vin chua lam dudc diéu dé.

Phong trio Vision Zero & Thuy Pién, vdi tham vong khoéng con
trudng hop tl vong trén dudng phd viao nim 2020, di dugc
nghi vién théng qua vao nim 1997. S ménh nay bit ngudn tit
vin héa viing Bac Au, noi Jan Gehl xuat thin. Vian héa dé cho
rang khong cé gi goi 1a “tai nan”, ma chi cé nhiing that bai mang
tinh t6 chttc dan dén “cdc vu va cham” cudp di tinh mang con
ngudi va khién dudng pho, noi 18 ra phai an toan va gitip két noi
moi ngudi, lai giong hét nhu tro Frogger.2>

25 Frogger (hay con goi 1a “Ech qua dudng”) 14 tro choi dién ti,
trong d6 ngudi choi vao vai mét chii éch phai tim cach biang qua
con dudng cao toc day xe cd dé trd lai dam lay bén kia dudng.
(BTV)

Thuy Pién cé mot ké hoach quy mé 16n dé dat dudc muc tiéu
ndy, ti viéc ning cap muc @6 an toan va ap dung céng nghé cao
cap hon trong 6 t6, tai thiét ké dudng pho dé han ché bét toc do
di chuyén va giao thong chii dong, chién dich phat tu dong
khong chi phat nhiing ngudi di qua téc @0 ma con ghi nhan
nhiing céng din tuin tha phap luit. Thuy Dién cling thi ap
dung kinh té hoc hanh vi dé viét tro choi ing dung 14y dé tai tu
cic van dé con ton tai va khién viée gilt an toan trd nén vui
nhén hon. Cing véi nhém ctia minh,2® t6i quyét tdm hoc hdi
Vision Zero @€ ap dung vao nhiing dudng phd nguy hiém ctia
Chicago nhim tao ra sy khac biét. Nam 2012, Chicago di 1am
theo hudng tiép cin clia Vision Zero va di cé nhiéu thanh pho



16n khac hoc tap theo, trong d6 cé New York, San Francisco va
Los Angeles.

26 Lyann Hamilton, ngudi quan 1y viéc 1én ké hoach va phat
trién dy 4n; Janet Attarian, ngudi chi dao chuong trinh
Complete Streets; Kiersten Grove, diéu phdi vién dudng bo; va
rat nhiéu con ngudi hing hai khéic véi ké hoach ctia chtng t6i.
(TG)

Trudc khi céng bd ké hoach Complete Streets (Pudng pho hoan
thién) & Chicago, cac don vi hoach dinh chinh siach d3 ap dung
chinh sach Vision Zero, theo @6 téi nim 2020, chting t6i muoén
dat dudc muc tiéu khéng c6 vu t vong do tai nan giao thong
nao. Cac ban cé thé tu hdi tai sao va 1am thé nao chung t6i lai
nghi rang minh cé thé dat dudc muc tiéu nay, khi hién cé téi
125 trudng hdp mot niam, trong dé hon mdt phan tu nan nhin
14 ngudi di bd, ma khong cé trong tay ké hoach vi mé nao. Pé tao
ra thay déi 16n trong giai doan 10 nim, ngoai tai thiét dudng
pho va tién hanh gido duc toan dién cho ngudi din, ching t6i
cling tang cuong thuc hién chuong trinh camera giam sat den
dd va thong qua bd luit vé chuong trinh bat phat tu déng toan
dién bang camera theo déi tdc d6. Vision Zero d3 dat dudc muc
tiéu ngay khi chién dich gido duc “An toan, Tinh tdo” clia
Chicago dudc trién khai, chiing téi di xay dung chién dich nay
nhu mdt cdng cu marketing noi bat vé stc anh hudng va cam
xUc.

Chién dich dudgc diéu chinh kha nhiéu 1an. Ban chay thit dau
tién dudge nhém cong tac va td ¢ van dua ra mang hoi huéng
cai tién ti mdt chuong trinh d3 16i thdéi ctia chinh pht, tip
trung quéd muc vao viéc di bd thiéu chi ¥, chl yéu nhan manh
vao 6 t6 thay vi dua ra cac théng diép cé thé thu hat dudce su
quan taAm cta ca 14i xe va ngudi di bd. Cac ban nganh thanh phd
va doi tac tu nhan thucng xem nhe mot IIIGng 16n cac phudng
tién quang cao san cd, tl cic bang yet thi ctia thanh phd, tram
tau dién ngadm, mit trong va mit ngoai xe buyt, tau dién, cho tdi



chinh cdc khéng gian céng cdng va thim chi 13 xe chg réc.
Chung t6i huéng tdi viée tin dung tat ca cdc ngudn tai san nay
dé ngin chin chan thuong va tl nan trén dudng phd. Dé lam
viy, chtng t6i can moét chién dich tuong xting va chién dich nay
cting phai that manh mé vé mit hinh anh.

M6t budi sdng, khi dang tién hanh du 4n, t6i nghe néi mét chiéc
xe di qua toc d6 da ddm vao mot bé trai tdm tudi khi ciu bé via
budc ra khéi via hé trén dudng dén trudng. Cau bé séng sét,
nhung ban chan cfia ciu bi xe chén qua va cé thé sé phai cat bo.
L4i xe 3 bd trén, nhu cai cich ma ho van thudng 1am & Chicago.
Tainan khiing khlep nay da cling o thém quyét tAm clia téi. T6i
noi voi nhom cia minh rang t6i mudn nhiing hinh dnh d6 hoa
thuc té vé su tan khoc cling nhu’ng thiét hai do hanh vi nay gay
ra pha1 dugc dat lén trudc tién va ngay trong tam ctia chién
dich. Y tudng nay di vap phai su phan d6i ltic dau ctia nhém
ngudi di bd bdi ho cdm thay diéu dé qua tidu cuc va dé gy tranh
cii, khién moi ngudi mat hiing. Nhung chiing t6i khong quang
b4 thé thanh vién hé théng chia sé xe dap, ma nhim dén viéc
thay d6i nhitng hanh vi xau cé thé 1am thay d6i cudc ddi con
ngudi mii mii. Chiing t6i nham t4i thit van hda van coi cic va
cham c6 thé tranh dudc nay 13 “tai nan” va bién né thanh diéu
“khoé dung thu”.

Chung t6i goi chién dich mdi 1a “Piéu d6 tuy thudc vao ban”.
Chién dich nay nham dén cac bic phu huynh va con cai. Ching
t6i st dung nhitng hinh anh c6 tinh tic d6ng manh dé néu bat
hau qua sau va cham, két hop véi thong diép nhan manh riang
day cé thé 1a nhitng ngudi thin yéu ctia ban dé khién ching
mang tinh cd nhin. Muc tiéu ctia ching t6i 1a tao ra van hda
chung vé trich nhiém ca nhan trong thanh phé va nang cao
nhan thic vé t nan giao théng, coi d6 14 mot van d@é cé thé
tranh khdi bang cic bién phap hitu hinh.

Pé nhan manh vao cudc sdng thuc ma khong phai 14 cac con so
thong ké, ching t6i dua ra y tudng st dung khong gian céng



cong va mo phdng lai 32 ngudi di bd d3 ti nan nim trudc nham
nhic nhd moi ngudi vé nhitng mAat mat do cac “tai nan” dugc
chap nhin nay giy ra. Ban dau, t6i muén mdi nghé si ndi tiéng
Marc Jenkins, ngudi da tao ra “ngudi bang keo” dat tai caic khong
gian céng cong. Tuy Marc ban va khong thé tham gia nhung
chung t6i dd st dung y tuédng ctia anh va mic 4o Vision Zero cho
32 hinh nhan dé céng ching biét ho dai dién cho nhiing ngudi
dan Chicago, nhitng nan nhan cta cdc vu tai nan giao thong.
Khi tiét troi 4m 1én, ching t6i md chién dich trén con dudng
déng dtc nhat ctia thanh phd, Wacker Drive.

Puong nhién, cling cé vai cd vap. Trong budi sang dau tién cla
chién dich, t6i nhin dugc cudc goi bao rang mot trong nhﬁ.’ng
hinh nhéin & State Street, khu pho 16n dong ngudi mua sam va
qua lai, da bi kéo tut quan va chong mong vao ngudi qua dudng
trong gid cao diém. Pé ngan viéc nay tai dién, chung t6i da boi
keo vinh vién vio tiing chiéc quan. Mic cho mét vai that bai nho
nhd, d6i khi kha budn cudi, du 4n nay 1a mét thanh céng dang
ké, thu htt dudc su quan tAm 1dn tit bao chi.

Chung t6i trién khai Vision Zero vao nim 2012 va dén niam
2013, ty 18 tt vong do tai nan da gidm xudéng con 7,5%, trong
khi nhitng noi khac trong bang, véi nhiing ngudi chéng lai cac
sang kién an toan ctia chung t6i, lai cé sd ngudi tit vong trén
dudng pho ting hon trudc.

Trong moi du dn va sang kién cia minh, du trén trang web,
mang x4 hoi hay & cac bai phéng van, ching tbi ludn chi déng
gidi thiéu véi cong chiing tAm nhin bén viing vé tudng lai. Sau
dé, chting t6i ban giao thanh qua ding han va trong tam ngin
sach. Chung téi cling nd luc 1am viéc dé dat dudc 1¢i nhuin 16n
nhat cho ngudi déng thué va han ché t6i da viéc gdy stic ép 1én
hé thong tai chinh cong Du lam g1 ban cling sé ludn vap phai
nhiing 16i g1em pha va nhiing nguci phan doi, nhIIng néu ban
dua ra dudc cang nhiéu théng tin téi moi ngudi cang tot, hiy
vuon tay mdi ho tham gia, va chi cho ho thdy nhiing lgi ich



trong sang kién ctia ban, ban sé ting kha ning thanh céng cta
minh thém rat nhiéu lan.

Ban nén lam gi?

Thua nhan minh dang gap van dé. Tim ra phuong phap tich cuc,
thuc té dé gidi quyét ching.

Dlng sg phai dit ra nhitng muc tiéu tdo bao c6 vé khéng tudng.
Khoéng cé gi vi dai lai dé dang.

Chia nhé muc tiéu tdo bao cia minh ra thanh cdc mdc dé quan
ly hon theo nhiing khung thai gian hgp ly.

Bién c6ng ching thanh d6i tdc bang cach cho ho thay véin dé
trudc mat tac dong dén cudc sdng ca nhan va thuc tién ctia moi
ngudi nhu thé nao.

Din dau: dua ra cac Iua chon khé khin dé gidi quyét van dé, cé
thé la camera toc d0, ha ngudng gidi han toc do, hay cac hinh
phat nghiém khac néu dé xay ra chan thuong hay tit vong do
cau tha.

Panh gid hiéu qua cb6ng viéc va ludn danh gia lai cic cong cu
hiéu qua nhat dé dat dudc muc tiéu ciia minh.



Baihocsé 5
GAY QUY MOT CACH SANG TAO

im kiém ngudn von dau tu tudng nhu khong ton tai, tn
I dung tdi da ngan sich han hep va sang tao tit nhiing
diéu co ban.
Ban cé thé cé nhfIng y tudng tuyét voi nhat, nhitng ban ké
hoach dep de nha{t va nhﬁ:ng nha dau tu xép hang dai, nhung
suy cho cung, neu khong gay dudc quy cho cac du an day tham
vong clia minh, tat ca sé chi la con sO 0. Duing h1eu nham v tdi,
t6i khong néi rang ban phai nam dudc ngudn von cho ting du
an ngay tU khi khéi déng - thim chi 13 ngudc lai. Bdi néu ding
nhu vay thi gan nhu chang c6 du 4n nio cé thé bit dau dudc ca.
Du an du:c‘mg ven song Chicago Riverwalk la mc}t vidu tuyét vOi
cho diéu nay Chung t6i d3 4p G mot tAm nhin va biét cé thé goi
duge von néu ban phéc thao thiét ké gay hung thu cho cac co
dong, nhung chung téi khong chic chan vé nguon von ngay tu
dau. Thanh thit ma ndéi, chung t6i khong cé chut von nao.
Nhung nhém du an trong CDOT, vian phong gidm déc tai chinh
va nhém quan hé chinh quyén lién bang & D.C. d3 cling nhau
tim ra mot ké hoach tai chinh nha nudc-tu nhin siang tao dé
tién hanh du an. Trong tri nhd cia minh, t6i chua bao gid phai
ditng mot sang kién chi vi tinh trang cut von, tit céng ty xe tai
ban d6 an luu doéng, cho téi cac du an thué xe hop déng & Zipcar,
cau Pho 11 tri gid 365 triéu d6-la & Chicago, hai chudng trinh
chia sé xe dap, dudng Bloomingdale Trail, cac lan dudng xe dap
dai hang trim dim va con nhiéu du 4n nita. Khi ban dit chan
vao mot t6 chtic, ludén cé cach dé danh gia cic don bay tai chinh,
sau d6 tim ra phuong thtic thu hiit von cho cac du 4n cia minh
mdt cach day sang tao.



Dudi day 12 mot vai budc co ban dé danh gia tinh hinh tai chinh
khi budc chan vao mét to chic mdi:

1. Xac dinh ngudn tién mit va viéc s@t dung ching

Ban cé bao nhiéu tién mait trong tay? Bao nhiéu trong s6 dé
danh riéng cho cic du 4n khéng thé thuong ludng diéu chinh?
Du ban dang lam viéc trong khu vuc tu nhan hay nha nudc, viéc
nam dudc tudng tin ngin sach ctia minh 1a diéu tdi quan trong.
Kién thtc 12 stic manh va d6 khéng chi don thuan 14 biét cic con
s6 ma phai hiéu dudc ¥ nghia ding sau tiing con s6 @é. Cac thu
nhip cé dudc bang ciach nao? Chung dudc du kién s dung ra
sao? Ban dang thua 16 hay da c6 1gi nhuan? Dong tién ctia ban cé
tinh chat mtia vu hay khong?

& Washington, D.C., DDOT cé m6t cd ché gy quy tuyét vdi goi la
“quy hgp nhat” do Dan Tangherlini khéi xudng tit gitta nhitng
niam 2000. Gidm d6c Ngin sich ctia ching t6i, Matt Brown, va
sau d6 la Leah Treat, ngudi hién dang 1anh dao Cuc Giao théng
Van tai Porland, d4 day cho t6i qu§ hop nhat 1a gi va lam thé nao
dé van hanh né. Cung glong nhu bat ky S3 Giao thong Van tai
nao, c:hung toi cé nguon ngan sach von 16n danh cho cac du 4 an
xay dLIng va mot nguon ngén sach phén b6 cho moi thit tit 14p &
ga, trd luong nhan vién, cho dén diéu hanh cac dich vu nhu
Capital Bikeshare. Von hdp nhat con duge biét téi nhu “qui
doanh nghiép”. Vé ban chat, sy tuyét diéu ctia né nim & cot 16i
nha nudc-tu nhan badi quy nay cho phép ching t6i “tu luc canh
sinh”. Néu thiét 14p dudc chuong trinh d6 xe hiéu qui, gitp
mang lai 16i nhu4n cao hon va tiét kiém chi phi hoat déng nhd
cac cong nghé mdi nhu tra tién qua dién thoai, DDOT cé thé giit
lai khoan tién dé va tii dau tu vao cic chuong trinh riéng. Rat
nhiéu ngudi sé cam thdy diéu nay 1a binh thudng, nhung viéc
cic thanh phd st dung dong tai dau tu riéng biét cho mot ban
nganh hoic co s& ha tang 13 khong hé pho bién, tri thué khi ga
dia phuong. Trong hau hét cac trudng hop, tit cid ngudn thu
nhap mdi déu dugc dua vao qui chung va dugc ban quan 1y tai



phén b6 théng qua vin phong ngin sich chinh dudi su phé
chuan hop phap.

Khi qu§’ hgp nhat dudc tao ra vao dau nhitng nim 2000, Gy ban
thanh phé di nhin xa tréng réng va nhin thay giao théng vin
tdi cling tuong tu nhu mét dich vu tién ich, né doi hdéi phai ¢
md&t ngudn von 1au bén, 6n dinh va dy doan dudc theo thdi gian.
Thanh phd da phai chiu hé qua cfia viéc luan chuyén lién tuc cac
can bd cap cao do ban chat clia chu ky chinh tri va béi ban 1anh
dao thudng dén va di theo nhiém ky cfia ngai thi trudng. Piéu
nay di can trd sy nhat quan trong viéc hoach dinh va thi hanh
chinh sach. Qu§ hdp nhat gitp duy tri tinh 6n dinh cho cac du
an trai dai qua cac nhiém ky quan ly khic nhau. Tuong tu nhu
quy Gy thac dudng cao tdc & cap do lién bang, Dan va Thi trudng
Anthony Williams nhén ra néu khéng cé ciac ngudn vén bén
viing trong khoang thdi gian dai, viéc cdp von tliing ngiy sé bi
phu thudc vao “cdm htng” ctia chinh tri va viéc chi moét 1an
thong qua phan bd. V4i nhitng ngudi 1am viée trong S& nhu
chiing t6i, tién dé co ban nam & chd bat ky don vi ndo dudc
hudng 1di tit viéc stt dung quyén uu tién di trudc déu cé thé va
nén bi thu phi st dung. Lé phi d6 sé dudc tai phan bé vao quy
doanh nghiép dé tao ra co ché tu cap von cho S& va chiing toi ¢
thé st dung chung cho cic du 4n dia phudng, tudng duong véi
quy thé thic lién bang.2? Két qua 1a chung toi cé thé tao ra cac
nha khdi nghiép trong DDOT, nhiing ngudi cé dudc 1gi nhuin tu
chinh céng viéc ndi bd cia minh dé cap von cho cic du 4n trong
tuong lai. Chting t6i c6 v sd tai san san cé cé thé mang lai 1di
nhudn, tu cac tram do xe va khoéng gian ca phé via hé, cho dén
nguon tai trg dich vu va ho’p dong co s& thiét bi ducng pho.
Kiém ké lai c4c tai san nay 13 viéc rit quan trong bdi chung
chinh 14 cd ché hd trg tai chinh d& hoan thanh muc tiéu. Néu cé
thé 1am viéc véi cac bén lién quan nhiam xiy dung co ché gitp
nam bit gia tri ma viéc cai tién mang lai cho hé thdéng, ban cé
thé dé dang hoan thanh céng viée va tao déng luc cho nhém.



27 Quy thé thiic lién bang (federal formula fund): Cac loai qu do
chinh pht lién bang tai trg danh cho cac trudng dai hoc cong lap
chuyén nganh néng nghiép, dude phin bé cho linh viuc nghién
cttu néng nghiép va dat ritng. (BTV)

2. Sap dit tam nhin va phan bé ngan sach cho né

Du la khdi nghiép hay budc vao mét ban nganh mdéi trong nha
nudc, diéu quan trong 1a ban phai nhanh chéng ndm bat dugc
tinh hinh chung, dua ra cic uu tién rd rang, roi ddm bao chiung
thé hién dudc nhiing gi ma 1anh dao (thi trudng, gidm doc diéu
hanh/gidm ddc) dé cao. Khi ddnh gid nhu cau ctia linh dao, ti
d6 hiéu dudc cac du an va sang kién di 1én chUdng trinh trudc
khi ban dén va can phal dat dudc thanh qua nao, héy phan bo
ngan sach cho nhtIng gl uu tién trudc. o) day dong tién rat quan
trong. Gid nhu ban cé du 4n xay cau tri gid 50 triéu d6-la, nhung
né lai bi chdm mot ndm so vdi ké hoach hoic thiét ké, va khi ban
nhan du 4n, nd can tdi 24 thang dé hoan thanh. Tréng cé vé nhu
ban can 50 triéu d6-la trong nim 2016, nhung khi di vao chi
tiét, c6 1é ban sé can 25 triéu vao nim 2017 va 25 triéu trong
nim 2018. Pdi v4i mot du an dudc cip von lién bang, ban can
chiing minh rang tat ca ngin sach di sin sang trudc khi bi go ép
vao mdt ké hoach tai chinh dé dit. Nhu vay, ban cé thé cé 25
triéu moéi nim (trong nim 2016 va 2017) dé dung cho cac sang
kién méi hon. M6t khi 3 hoan thanh phan tich dong tién, ban
c6 thé xac dinh dudc nhitng nguén von khéng rang budc cé thé
s dung cho cac sang kién 16n va du 4n thi diém tu do.

Budc tiép theo 13 tinh todn vi tim ra nhiing thiéu hut danh cho
sang kién ctia ban, sau d6 ban cé thé tim ra ngudn thu mdi hoidc
tim cach dé nguén von cé thé du di tit nhitng phan muc vu tién
thap sang cac sang kién mdi. Pay ciing chinh 1a cdch ma du an
Chicago Riverwalk di tién hanh. Nhiing khoan chi phi mém ban
dau nhu thiét ké va k§ thuat dugc 13y tit cdc du 4n khac dang
chim tién d6, hoic cdc du 4n tiéu ton it ngin sich cé sin, nhiing
dong do-la tu do khi quy vé mdt mdi da bién thanh moét lugng



dang ké. Sau d6, chiing t6i 1én y tudng dé tim dudc ngudn von
16n hon, bao gom viéc dua ra cac lua chon tai chinh va 1gi nhuan
hap dan phu hgp v8i nhém c6 dong tu nhan.

T6t nhat 13 tim nhin va muc tiéu cia ban nén dudc trinh bay 16
rang va chia nhd thanh cidc méc dinh tinh cé thé quan Iy dudc
trong mot ban lich trinh hanh ddng hoic ké hoach nim va dudc
trinh bay céng khai. Ban lich trinh ho#c ké hoach nén gin kém
véi cac muc tiéu dinh lugng va ngan sach tai khéa, bao gdm cac
muc tiéu thu nhap va chi phi. M6t khi d3 hoan thanh, ké hoach
dinh tinh sé gin két ndi bo vdi ké hoach tai chinh, cé thé dudc
glii tdi tay tat cd quan 1y va can bo, Iy tudng nhat 13 né sé trd
thanh tai liéu chinh théng dudc ky tén bdi thi trudng hoic CEO
va 14 tai liéu can bd céng nhan vién bat budc phai doc. Ngodi ra,
chiing t6i con ¢ mét ¥ tudng khong to6i danh cho cac 1anh dao
s& hoic ban nganh chiu trdch nhiém, d6 14 tra 18i cAu hdi vé muc
tiéu va moc su kién di duge thong nhat trong cic budi hop mit
truc tiép. Viéc nay tao diéu kién gitip cac thanh vién nhém hiéu
nhau hon sau khi da 1én ké hoach hanh d6ng va bién viéc xay
dung chién thuat gidi quyét van dé khoang trong quy, cach thic
giai ql{yé't chting va cdng tac trién khai du 4n trd thanh nd luc
tap thé.

3. Trién khai trach nhiém 14i 16 (P&L) cang rong cang tot

T6i d3 hoc dudc rang néu cic nha quan 1y khéng chiu trach
nhiém vé 13i 16 trong pham vi quyén han ctia minh, ho cé thé
danh mat cadm gidc s3 hitu va ca nhan thic vé tAim quan trong
ctia trach nhiém tai khéa cling nhu 1di tic dau tu (ROI).28 Nhan
vién cling s& mat di cdm gidc két ndi gitta dong trén cluing,?°
trach nhiém dong dudi cting,3° va cudi ciing 13 méi quan hé véi
chat lugng dich vu cung cip cho khach hang. Hiéu rd v thic vé
chuin do va don bay tai chinh gitp dé ra cdc muc tiéu thuc té va
nham t4i sin pham hoic dich vu tot hon cho khach hang du 1a
trong khoi nha nudc hay tu nhan. Tai sao? Bdi dé dat dudc cac
muc tiéu tai chinh, ban can phai c6 san pham véi chat lugng tot



hon va moét chién luge marketing tot hon d@é truyén tai muc tiéu
gia tri va ddm bao st dung. Trong mot S Giao thong Van tai
thanh pho, diéu dé ddng nghia véi may thu tién & bai db két noi
vdi dich vu tra tién qua dién thoai phai dude duy tri hoat dong
tot hon, dich vu chia sé xe dap phai phan bé dong déu véi gia ca
tot hon, trang web phit hop, cac tng dung dién thoai tién ich va
hon thé nita. Hiéu rd va chiu trach nhiém vé 13i 16 két hop vdi hé
thong quan ly hiéu suit lao d6ng hiéu qua dua trén cac chuin
do dinh Iuong 14 chia khéa dan dén thanh coéng. Néu nhém ctia
ban khoéng tao ra di 1gi nhuin hoidc dang chi tiéu qua mutic, thi
mdi trudng cai tién quy trinh mang tinh hop tac va lién tuc sé
can hudng dén viée giai quyét van dé cn bang thu chi.

28 Lgi tiic dau tu (Return On Investment — ROI) 14 chi s6 thé hién
ty 1¢ 1gi nhuén rong so véi chi phi da bo ra, hay ty 1& hoan vén
khi ban dau tu vao bat ky du an nao. (BTV)

29 ¥ chi doanh thu, vi day 1a s6 liéu tinh todn ndm & dong trén
cung ctia bao cdo két qua kinh doanh. (BTV)

30 ¥ chi thu nhip rong, vi diy 14 s6 liéu tinh todn nam & dong
cudi cung ctia bdo cdo két qua kinh doanh. (BTV)

4. Thiét 1ap qua trinh du thao ngan sach chinh thic

DPé nhém clia ban cadm thay ho di “déng thuin” trong cic muc
tiéu S.M.A.R.T, hiy bién viéc du thdo ngan sach thanh nd luc
mang tinh tip thé. Trong méi trudng ly tudng, cic nhém riéng
1é chiu trach nhiém dé ra cic muc tiéu riéng va nhiing muc tiéu
nay phai phu hgp v8i muc tiéu 16n hon clia toan S3 hodc cong ty.
D 1a t6 chtic 16n hay nhd ¢ nao, day ciing 14 mot gido ly toi
quan trong dé du thao ngan sich hiéu qua. Néu 1a gidm ddc ctia
CDOT, ban phéi dé ra muc tiéu can cé bao nhiéu nhua dudng dée
lap day s6 6 ga du kién dua trén cac xu huidng da qua, cing nhu
néu 1a chu tram tron nhua du:dng, ban sé can dinh hinh xem
minh sé ban dugc bao nhiéu. C3 hai bén déu can xiy dung ngan



sach va muc tiéu gan lién véi chting va hién nhién, phai hiéu
rang can x4y dung ca cac ké hoach d6i phé vdi trudng hdp bat
ngd (vi du nhu truéng hgp Snowmageddon & D.C. nam 2010, S&
chiing t6i da chi tiéu nhiéu hon du kién téi 40 triéu d6-1a). Khi
da du tinh dude muc tiéu & mtc cao, cic gia thuyét nay can dudc
kiém thi bdi ngudi quan Iy truc tiép dé ddm bao ching kha thi.
Tot nhat 1a thanh vién trong nhom & céng truéng nén dé ra
chuin do cudi va xin xét duyet qua tung bic quan ly, thay Vi
quan ly 4 ap dat tiéu chuin nay theo phuong thuc tu trén Xuong
dudi. Bat ké 1a gi, ban ciing can cé tAim nhin chung trong ca to
chiic va diéu nay can dén viée thiét 14p muc tiéu cling kha ning
linh dao mang tinh dinh tinh 1an dinh lugng, cing viéc xay
dung su dong long trong t6 chic, cic chuin do va muc tiéu
thong nhat.

5. Nhan thiic dudc tim quan trong ctia ROI

T6i thudng nghe moi nguﬁﬁ néi rang ¢ vﬁy thi qua ton kém” khi
ho bat déng véi y kién nao dé, du 1a vé tr1et 1y hay bdi né ndm
trong linh vuc chuyén mén ctia ho. G cip lién bang, ching t6i
thudng xuyén phai nghe cic chinh khach ndi rang chiung ta
khong @a tai chinh dé trd bao hiém cho ngudi lao doéng, nang
mtuc luong cd ban hodc dau tu cho cic chuong trinh xi hoi.
Ciing chinh nhitng ngudi d6 lai cho rang viéc chi téi hang tram
ti d6-la cho phong vé quin su & nhiing viing dat xa la 12 hanh
déng hop ly. Hiy thita nhin su thuc rang nhiing xu huéng cam
tinh nay khéng nim & trach nhiém tai khéa ma chd yéu 1a vu
tién vé mit tai khéa ciing nhu chuong trinh. Do viy, khi moi
ngudi néi véi toi ring “xe dién ton kém qud”, “hé thdng buyt
nhanh ton kém qud”, hodc “lam sao ching ta da tién cho con
dudng ven sdng mdi?”, t6i luén dua ra mot dap an duy nhat: Loi
tiic dau tu 13 gi? Cac thanh pho can quan 1y va s dung tién clia
ngudi dan hiéu qui, nhung ho cling can 1am viéc dé ting gid tri
clia tiing ddng d6-la 1én cao nhat. Vi du, ching t6i di s dung
1,6 ti d6-la cho mang luéi xe dién & Washington, D.C., nhung
dua trén moét nghién cttu chuyén sau vé st dung dat dai, du 4n



dé du tinh sé dem lai hon 8 ti d6-la cho thanh pho, véi 1gi nhuan
cao gip nim lan, do dd, t6i cAm thay chiing t6i cb cd s3 viing
chic dé bl lai tdn kém cho du 4n d6. Trong trudng hdp nay, viéc
nhin vao 1gi nhuan du kién bat ngudn tit bat ddng sdn mdi, khu
ctt dan mdi va cac cong viéc mdéi 1a kha hitu ich. Nhitng nguén
thu nay téng hop lai c6 thé @ dé ban hanh trai phiéu chinh phii
nhim tao von dau tu cho du d4n. G moét vi du khéc, néu téi tiéu
ton hon 50% chi phi 1dp méi 6 ga do viée stt dung nguyén vt
liéu dat hon ma khéng cé uu diém gi vugt tréi (vi du nhu ting
s6 6 ga lap dudc trong mdi gid) va kha ning gidm thiéu nguy
hiém 6 ga chi hon 20% so véi nguyén vat liéu thudng dung, diéu
d6 c6 nghia 14 1gi tiic dau tu da bi Am va do dé, du an sé khong
dugc trién khai. Tuong tu, néu moét cdng nghé hay dich vu méi
dit @4 hon 20% nhung lai gitp 14p 6 ga nhanh hon téi nim lan
trong cing mot khoang thdi gian va gidm bét tong stic lao dong
t3i hon 50%, chung ta sé c6 su lua chon & day.

Ban can phai cé qua trinh chon loc thit hiéu qua dé tim ra
nhiing gi xing ddng dau tu. Khéng mdét du 4n ndo dudc thong
qua néu khéng dudc xem xét vé mit 10i tic dau tu. Thuc té, viéc
tinh toan loi tic dau tu cé thé rat phuc tap trong khoi nha nudc,
bdi & diy ton tai qua nhiéu gia tri khé do ludng, nhung lai cé tac
dong tich cuc téi chinh pht, vi du nhu xét trén khia canh binh
dang, hay khuyén khich ngudi dan chuyén tit cic phuong thiic
giao thoéng phat sinh nhiéu khi thai sang phuong thtc dap xe
t6t cho mdi trudng. T6i tin ban cé thé dinh lugng dude nhiing
1di ich nay ddi véi xa hoi va ban can phai lam vy néu mudn hoa
vén véi ngudn thu tit van hanh don thuan. Cac nghién cttu cho
thay véi méi dong d6-la chi cho dudng xe dap, thanh pho sé thu
dugdc 6-24 do6-la trong tuong lai nhd gidm thiéu 6 nhiém, han
ché 4ch tic giao thong, ting cudng stic khée ngudi dan va gidm
dugde nhiéu tai nan hon. Hiy tim cach dé tiéu chuan héa phuong
thic tiép can vé 10i tiic dau tu va dinh lugng héa nhiing gi moi
ngudi cho 1a 1gi ich khé dong dém. Ban sé nhin thay rang, loi
nhuin thu dudc tit rat nhiéu du 4n clia minh cé thé gitp ting



cudng khoan dau tu tuong lai va hd trg viéc dua ra cic quyét
dinh khén ngoan sau nay.3!

31 Vi du,
http://journalistsresource.org/studies/environment/transporta
tion/societal-costs-benefits-commuter-bicycling. (TG)

Gid sé 12 mdt chit mAu thuin. Ban can phai da dang héa danh
muc dau tu. Ngudi ta sé khdng bao gid dén toan boé danh muc
dau tu cd nhan vao trai phiéu véi muc 13i suit an toan 4% khi
chi s6 S&P 500 mang téi 10i nhuin 13% mdt nim va cic quy
cong nghé sinh 1i téi gin 20%.32 Moi chuyén ciing tuong tu khi
xét ti quan diém tai chinh xiy dung cd s& ha tang. Lat dudng
tuong duong véi dit tién vao trai phiéu. Pay 1a nhiing khoan chi
von 16n vdi 13i suat thap va cé ky han dai hon so véi dudng xe
dap. Mot chd nghi chan cho khach bd hanh hay déng hd do & cac
diém do6 xe mdi sé mang lai ROI 16n hon dang ké va ngay lap ttic.
Khi phéc thao cac nguon lgi tiic dau tu, hiy nhd cian ddi ching
dua trén lugng tién ban dau tu va 1ii suit tuong Uing. Puong
nhién, t6i khéng nédi rang ban khéng nén lat dudng - tham chi
1a ngudc lai. Y cfia t6i 14 ban khéng nén dau tu toan bd ngin
sach vao mot cd s& ha tang dit dd, ning né. Chia khéa din dén
thanh coéng cta t6i 12 da dang héa danh muc dau tu va thu 1gi
nhuin ti cac khoang khéng gian dé tai dau tu vao cac cd s& ha
tang cung dich vu nhe nhang hon.

32 Quy hodn ddi danh muc (exchange traded fund) NASDAQ
QQQ trong nam 2014. (TG)

Vi du vé cac lan duong xe dap & Chicago

Nam 2011, chiing t6i dé ra muc tiéu day tham vong la xay dung
héng tradm ki-16-mét duong xe dap dugc bao vé G Chicago Trudc
gld ngudl ta chua titng thay mu’c d6 cam két nao nhu vy va né
c6 tiém ning trd thanh mét tién 16 méi cho cac thanh phé trén
cd nudc, bdi chung tbi cam két thuc hién cac dudng xe dap dudc



bao vé, thay vi cac dudng xe dap truyén thong von hiém khi can
phai dich bd lan dudng va di chuyén cac diém do xe.

Trudc khi t6i nhAm chic linh dao CDOT va ching téi phai diéu
chinh dé phit hop véi cic cam két clia ngai thi trudng, thuc ra
t6i kha hoang sd va di gach bét di tir “dudc bio vé”, chi dé lai
“@udng xe dap”, bdi ching t6i biét rang viéc dau tu, 1én ké hoach
va xay dung tdi hang tram ki-16-mét dudng xe dap trong khung
thdi gian dé ra (3 mot s6 thanh phé 13 hon 300km “lan dudng”
theo cach do d8m ctia ho) 1a gin nhu bat kha thi. Thém vao dé,
cac con dudng thudng cé dbé rong khac nhau, do dé, bit budc
phai c6 dang thiét k& khic nhau theo tiing phan doan, loai bd
bét phan dudng chia déi tai mét s6 diém. Chung t6i ¢ thé sé vi
pham ban hudng din chit ché vé thiét ké dudng pho, von nam
trong tham quyén cla bang, cling nhu tai noi chiing t6i dung
von lién bang. Trong budi hop béo, Thi trudng Emanuel da
du’ng lai khi nhin thay nhiing gi t6i gach bd. Anh quyét dinh bd
qua y dinh cta t6i va tuyén b6 muc tiéu 1 “160km dudng xe dap
dudc bao vé”. T6i thay minh vita dau khé vita hdo hite. Chua hé
c6 quy riéng niao cho muc tiéu nay va hon hét thay, téi sém
nhan ra, cudi cting thi nhiing ngudi kiém soat tai chinh ciing
khong hé hiing tht véi ké hoach nay. Viée nay dit tdi vao mot vi
thé ky quiic: Toi phai d6i dau vdi nhitng ngudi cé tham quyén vé
ngan sach thanh phd dé dudc xay dung dudng xe dap ma ngai
thi trudng yéu cau. Py qua 1a mét nhiém vu khé nhin.

Khi 1am viéc trong méi trudng chinh tri (va moi viéc déu cé tinh
chinh tri & ca khu vuc tu nhan 14n nha nudc), ban can hoc cach
ding vé ca hai phia. Trong vi du nay, chinh d6i ngii nhan vién
théng minh va sang tao tuyét voi clia téi, din dau 1a Luann
Hamilton va Scott Kubly trong nhém phét trién du 4n, nhém
thiét ké xay dung giao théng van tai, cing phé quan ly, thién tai
tién té Leah Treat trong d6i tai chinh, 13 nhitng ngudi da xoay x&
tim ra von dau tu theo yéu cau clia thi trudng.



Véi muc tiéu day tham vong da dudc cong bo, chung toi xay
dung dudng xe dap dudc bao vé dau tién trong vong 30 ngay ké
tit khi Thi trudng Emanuel nham chtic. P& 1am vay, ching t6i da
di xin, vay muogn va ca rit b4t von tit cdc danh muc khéc. Ching
t6i gom gdp vai nghin d6-la tit du dn trai dudng va ké vach giao
théng, diing nguén nhin luc ndi bd bat ky ltc nao cé thé va do
khung thoi gian eo hep, nhém xe dap CDOT cung Hiép hoi Giao
théng Tich cuc da go cita tiing nha dé tuyén truyén vé du an.
Nho vay, vi ity vién hoi ddng thanh phd cling tham gia va gitp
chiing t6i thuyét phuc cac cit tri trong hdi ddng dé ho thay dudc
gia tri cia du an. Quy SRAM, truc thudc Tap doan Xe dap SRAM,
cé tru sé tai Chicago, do nha hoat ddng vi xe dap 1du nim Randy
Neufeud lanh dao, d3 iing hd vat liéu ddnh dau nhua déo tri gia
15.000 d@b-la dé gitip chiing t6i hoan thanh nhiém vu. Nhém xe
dap CDOT, do diéu phdi vién xe dap 1du nim Ben Gomberg chi
huy, d3 dén va gap rat xay dung ting chi tiét d& hoan thanh
muc tiéu 30 ngay. Ching t6i mudn tit cad moi ngudi trong thanh
pho thay dudc mdt 1lan dudng cé thé thuc hién nhanh nhu thé
nao va git hai hiéu qua tich cuc ngay lap tic trude khi dé 16 thdi
diém. Trong nim tiép theo, ching tbi phai hoan thanh dugc 40
ki-16-mét dé kip tién do.

Trong sudt hai nim 2011 va 2012, ching t6i 43 danh tdm thang
dé tiép can cdng dong & tiing ngdc ngach thanh phd. Qua do,
nhém hoach dinh va nhém xe dap da lam viéc cung céng ty Sam
Schwartz Engineering dé xiy dung “Ban ké hoach Pudng pho
Chicago cho xe dap nim 2020”.33 Ban ké hoach kéu goi 1.000km
dudng xe dap dudc trang bi day di co sé vat chat & Chicago, hay
mot cd s vat chat chat lugng cao trong ban kinh 1km d6i véi
moi thi dan. DU vay, chuing téi van khéng c6 mét khoan ngin
sach riéng dé thuc su trién khai dé 4n va t6i khong mudn cho
ngai thi trudng biét vé nhitng xung d6t chiing t6i gip phai ti
phia phong ngan sach. Trong nam 2014 va 2015, chung t6i 1én
ké hoach st dung Qu§ Gidm thiéu Un tic va Cai thién Chat
lugng Khong khi lién bang cting moét ngudn von lién bang vén
dinh st dung cho hé théng xe dap chia sé. Chiing t6i nhan ra cé



nhiing du 4n c6 muc vu tién thap hon ma chiing téi c6 thé day
ra ngoai, cap von khéc, hoic cap von sau trong tuong lai. Nhung
trong nim 2012 va 2013, ching t6i khéng cé gi. Trg cap lién
bang yéu cau mot loat thii tuc gidy td va quy trinh phtc tap, do
dé6 rat khé d@é cé tién ngay 14p ttic, ngay ca khi cé su ddm bao ti
t6 chtc hoach dinh thanh phd tai dia phuong. Cung lic dé,
chiing t6i hau nhu khong nhan dugc bat ky ngudn tién nao ti
phong ngan sach. Do d6, chiing t6i dad chon thuc hién vai tha
thudt dé c6 thé hoan thanh chuong trinh xe dap ctia ngai thi
trudng ngay 1ap tuc:

33

http://chicagobikes.org/pdf/2012Projects/ChicagoStreetsforCy
cling2020.pdf. (TG)

Khi d4 c6 ban ké hoach toan thanh phg, chung t6i dua ké hoach
xe dap vao nhiing con duong da co lich 1at dudng nham ganh
da, ghép chi phi trai dudng va ké vach vao véi nhau.

Chung t6i trdi nhua dudc nhiéu truc dudng chinh hon ca so6
dudng ting dudc trai trong ca thip ky trude nhd thay d6i do sau
bé mit trai nhua trong hop ddng tit @6 kéo dai ngudn von gan
nhu gap d6i, cé thém nhiéu dudng hon. Piéu ndy dong nghia véi
nhiéu co héi cho dudng xe dap hon.

Chung t6i thinh cau iy vién hoi déng thanh pho, nh11ng ngum
ung hé coséha tang xe dap, st dung mdt phan quy tu do ctia ho
dé bl vao ngudn von cho nhiing khoan nhd hon nhu cot neo
chia 1an xe dap va 6 t6. Khi ching t6i md& rong ra nhiéu khu dan
cu hon, c¢é thém cac y vién khéc goi téi d€ hdi xem ho cé thé
thém nhiéu dudng xe dap hon bing ciach nio. Biang cich nay,
ching téi dan thu dudc su tng hoé nhd quang ba mang ludi mé
rong va y thic chinh tri ctia cac chinh khach dia phuong muén
theo kip cac khu dan culan can.



Chung t6i c6 gang thuong ludng vdi phong ngan sach dé cé tién
cho cac vach ké dudng cd ban, céng viéc vo cing can thiét va la
mdi quan tdm hang dau vé an toan giao théng khi téi nham
chttc. Du chua @1 tién cho tat ci cic vach ké dudng can lam,
nhung nguon tai chinh nay van rat cé ich cho viéc lap dit cac
thiét bi danh cho xe dap khi vé lai dudng.

Chung t6i bat dau tién hanh céc tién ich trong pham vi nhd hon
bao gom cdc nha phét trién, dé ddp dng tiéu chudn cao hon
nhiéu trong viéc phuc héi cic con dudng rong rii. Sap dit nay
da phat trién thanh mot hé thong chung cho phép thanh phd va
khu vuc tu nhin thu duge nhiéu lgi ich bang cach chia sé chi phi
hay khéi phuc cac dy an thuong mai. biéu nay cung gitp cat
gidm t6i da chi phi va tién thué. Cé nghia 13 s& cé thém nhiéu
dudng xe dap dudgc ma.

Va viéc nay da cé hiéu qua. Mot s6 ngudi thac mac vé thi tu cac
du 4n chdng t6i chon lya va méi lién hé téng thé ngin han,
nhung chiing t6i mudén va can vuon da rong dé két noi cac khu
vuc khac nhau trong thanh phd. Trong hai nim dau tién, tu
ngudn ngin sich trong khong, ching téi did hoan thanh moi
muc tiéu va xiy dung dudc mét nita mang ludi cho dén khi tién
tit lién bang cudi cting ciing d6 ve.

Pay cé phai 12 mot diéu ky diéu khong? Cé vé nhu viy, nhung
khong. D6 1a tri tué va su cdng hién hét minh cia moét nhém
ngudi khéng chon ciu tra 18i “khéng”. Ngudi ta thudng hay dé
dang tit bd khi phai d6i mit véi vo s6 khé khin tai bat ky thdi
diém nao, nhung ti bd khong phai 13 Iua chon cfia cdc nha khéi
ngh1ep x4 hoi. Chung t6i dai dién cho c:ong chung, va sé kién tri
dén cung. Du vén dau tu khéng nén 1a yéu t6 quyét dinh trong
viéc lua chon theo dudi mét du 4n, nhung suy cho cting né van
anh huéng téi viéc du an cd dudgc thuc hién hay khong. Trén
nhiéu phuong dién, cich gidi quyét chuong trinh xe dap &
Chicago di thé hién phuong thiic dién hinh ctia cc cong ty khdi
nghiép & khéi tu nhin. Ching téi khéi d6ng chudng trinh cho



dén khi c¢é dudc von dau tu cho nhiing nim sau dé. Trong giai
doan dé, chung t6i giit cho chi phi & mtic toi thiéu, cat bé hop
doéng va luong thudng phu, st dung cic nguoén thu dé phat trién
chuong trinh, tuong tu nhu mét nha khaéi nghiép trong khoi tu
nhan sé 1am cho dén khi ho cé thé thu xép dudc mot khoan ng
hay huy d6ng von tit viéc phat hanh cd phiéu. Cach tiép cin nay
trong tai chinh c6ng mang téi muc linh hoat 16n hon trong
khoang thdi gian ngan, cho phép chiing t6i ddm nhiém thém
nhiéu du 4n cai tién ti Iac phat trién du 4n cho dén trién khai.

Ban nén lam gi?

Ban phai quing ba tdm nhin cia minh trong néi bd 1an bén
ngoai dé cé dudc sy ing ho va ngin sach di kém. Tot nhat 13 hay
md ta tam nhin dudi dang vin ban va khi cip trén da phé duyét,
hiy pho bién ching cang réng rii cang tot.

Co quy trinh du thao ngan sach dung thu tuc va dua quy trinh
xudng cang sau trong t6 chuc cang tot TAt cd moi ngutdl nén
nhan thiic duge cac rai ro dau tu va tam anh hudng clia tiing
déng d6-la dudc chi ra téi sdn pham hoic dich vu cudi danh cho
khach hang.

Ly tudng nhat 1a ban cé thé tao ra 1di nhuin dé cling c6 tinh
than khdi nghiép va hiéu thém gia tri tai san cting dich vu clia
ban. Hay lam viéc cimg cac 1anh dao dé cé kha néng tu dau tu
cho chuong trinh & mtic toi da. Cang nhiéu kha nang tu k1em
soat dong nghia vdi cang nhiéu ngudi dudc trao quyén tu quyét
va cac quyét dinh dugce dua ra nhanh hon va linh hoat hon.

Du’ng lo lang vé “chi phi” khéi ddng ban dau. Hay tap trung vao
viéc liéu viée d6 cé thu duge 1gi nhuan tuong duong véi von dau
tu khéng, cho di1 1a dudng xe dap 1km hay hé thong xe dién
80km.

C6 chi thi nén, chi can quyét tAm, ban sé cé cach tim ra nguén
von. Néu ban da nam dudc tu tudng dd, nhiing ngudi lam viéc



cho ban va cling ban ciing sé thiy viy. BPiing bd cudc.



Baihocsé 6
KET NOI KHOI TU NHAN VA NHA NUGC

iy dung hé thong nha nudc cht ddéng tich cuc, nhd dé6
mang lai cudc song tot dep hon cho moi ngudi.

Ngay 13 thang 8 nim 2014, thanh pho Boston td chttc mdt cude
trung cau dan y vé ing dung dién thoai mdi giy tranh cii cé tén
Haystack. Haystack 1a mét tng dung @6 xe theo nhu cau, md
phoéng theo Uber va dudc gidi thiéu & Boston chi 12 ngay trudc,
trong mot bita tiéc xa hoa. M6t phong vién dd mo td Haystack
nhu mét thu gi d6 budc ra tu series phim Silicon Valley (Thung
ltiing Silicon) ctia HBO. Chi sau vai ngay, vi CEO Eric Meyer, 24
tudi, d3 phai hiing chiu con giéng bao lién quan téi tng dung
nay khi phai d6i mit vdi tda 4n thanh phd Boston. Anh gip khé
khin trong viéc phan bac lai 18i budc tdi cho rang tng dung
dang thu 1gi nhuén tu khong gian cong cong, khi ban “thong
tin” vé cac diém do Xe con trong Trong budi trung cau dan y cé
t6 chtic vé 1énh cam ciia toa an ddi véi ting dung dién thoai nay,
Meyer canh bio ring viéc “ngin cadm tng dung sé 1a mét dau
hiéu cho tha{y thanh phd dang chong lai su d6i méi”. Anh goi
quyet dinh nay 13 “diém x4u” d6i vdi cac nha khéi nghiép tré
mudn dudc tham gia vao méi trudng céng nghé non tré caa
thanh pho nhu anh.

Su chét yéu clia iing dung Haystack, di1 1a btic tranh biém hoa
ctia ddng luc phat trién trong khdi tu nhan va nha nudc, di cho
thay su mau thuin trong mdi quan tdm cfia hai bén va hon bao
gid hét, tai sao mdi bén lai can hiéu dudc 1ap trudng ctia doi
phuong thay vi chéng lai nhau. Trong con mit cfia chinh quyén
thanh pho, thong qua viéc dung tai san nha nudc dé thu loi,



Haystack di that bai trong viéc nhin nhan nghia vu co ban clia
thanh pho 13 ddm bao cho moi ngudi ddn dudc tiép can khong
gian cong cdng mdt cach céng bang. Trong khi @4, chinh quyén
thanh pho lai chua sin sang véi mdt tam nhin nhay bén dé cé
thé hdp tac va tin dung luc bay clia cong nghé dién thoai thudc
khoi tu nhan nham t6i uu hda diém db xe, gia ting 10i nhuin va
gitp cudc song clia ngudi dan trd nén tdt dep hon.

Qua viéc thiu hiéu ddéng co va vin héa dnh hudng téi quyét
dinh ctia moi bén, khoi tu nhan va nha nudc cé thé hgp tac hiéu
qua hon nham gitip thanh pho trd nén tot dep hon.

Trong cic phan trudc ctia cudn sach, toi d3 danh nhiéu thoi gian
dé thao luin vé viéc 1am thé nao truyén din tinh cip thiét va
nang lugng cua mot nha khdl nghiép vao khu vuc nha nudc. Gic
day, t6i mudn chuyén moi quan tim sang viéc 1am sao dé keo
gan khoang cach gitta khu vuc tu nhin va nha nudc. Téi mudn
chiing minh riang qua viéc thau hiéu déng co va vian héa anh
hudng tdi quyét dinh cia mbi bén, khoi tu nhan va nha nudc cé
thé hop tac hiéu qua hon nham gitp thanh phd trd nén tot dep
hon. Chuong nay bat dau vdi cau chuyén vé Zipcar va két thic
bang thao luan vé hé thong xe dap chia sé Capital Bikeshare &
D.C. nhu mdt vi du vé su hdp tic thanh cdng gitta khu vuc tu
nhan va chinh quyén.

Zipcar: Hop tac tu nhan - nha nudc

Khi t6i téi Zipcar 1am viéc cting Robin Chase vio cudi nim 2002
trong vai trd6 Phé Chu tich khu vuc Washington, D.C., cdng ty
nay van con kha nhd. Ching t6i cé 28 chiéc xe & D.C. cling ba
nhan vién va t6i cé thé udc chiing cé khoang vai nghin khach
hang tai ba thanh ph6 ma chiing t6i hoat doéng tai thoéi diém dé
(Cambridge/Boston, New York va D.C.). P6i thii canh tranh
chinh ctia chiing t6i, Flexcar, 14 mot cong ty & BG Tay dudgc mé
tai D.C. véi su hgp tdc cia Co quan Giao théng Cong cdng thanh
pho Washington, con goi 1a Metro. Metro di lién két chinh thtc



vdi Flexcar, do @6, ho tit chdi gip g& Zipcar. Doi thii canh tranh
cé tru sé tai Seattle ciia ching t6i dudng nhu c6 phudng tién
chia sé @it tai moi tram Metro véi diém dd xe kha dung, du vay
ho van chua cé dudc mit d6 xe dang ké trong thanh pho, hét
nhu Zipcar trong nhiing ngay dau méi mé.

Tai thoi diém dé, hau hét cic tram Metro cung Flexcar déu &
ngoai thanh, béi d6 1a nhiing vi tri cé khong gian 16n danh cho
bai d6-va-1ai-di. Du vy, dua trén nghién cttu ctia chung t6i, nhu
cau 16n nhat vé 6 t6 chia sé lai ndm & nhiing khu vuc d6ng dan
ctt nhat thudc ndi thanh, noi viéc d6 xe gip nhiéu khé khin
nhat. Ngudi dan thanh phé, dic biét 1a nhitng ngudi khéng sé
hitu 6 t6 hoic chi cé mét chiéc xe cho ca gia dinh, 1a nhiing
ngudi san long thit loai hinh dich vu méi nay. Hiy nhd rang
trong nhiing ngdy dau ctia dich vu 6 t6 chia sé, gia xing chi giao
doéng & muic 4,73 d6-la mdt lit va chi téi dao gan day, moi ngudi
mdi bat dau dd ngudc vao cac trung tdm thanh phd clng cac
khu dan cu cli ky 1an can.

Du hién nay ching ta coi 6 t6 chia sé 1a chuyén hét stic binh
thudng, nhung tai thdi diém d94, day 1a mét y tudng mdi mé -
khong c6 chut gia tri ddm bao trén moi phuong dién.

D hién nay ching ta coi 6 t6 chia sé 13 chuyén hét stic binh
thudng, nhung tai thdi diém d6, day 1a mot y tudng mdi mé —
khong c6 chut gia tri ddm bao trén moi phuodng dién. Zipcar tu
hao vé tinh chat khéi nghiép trong dich vu ctia minh va tu hao
vi hoat ddng ma khong cé su bao trg clia chinh pht nhu Flexcar.
Bdi vy, chung toi pha1 lam viéc chdm chi hon, tu quang ba ban
than nang nd hon va dau tranh cho tiing diém doé xe mong
mudn clng cic khoang trong tu danh cho phu’dng tién clia
minh. Cung nhu Uber va Lyft hién nay, cung va cau la trong
diém ctia trd choi va 1am sao dé khép dudc hai yéu td nay 1a muc
tiéu theo dudi cudi cling clia chiing toi.



Trong sudt nhiéu nidm, chiing t6i da diéu chinh hé thong hoach
dinh ndi b, chia nhé titng thanh phd theo khu din cu va sau d6
1a tiing diy diéu tra. Ké tiép, ching tbi phan tich dit 1iéu mat do
theo ting phan khu, s6 6 t6 sd hitu, lugng ngudi stt dung
phuong tién coéng céng, tinh sin cé clia cac diém dd xe, gia ca
trung binh va cdc yéu td khéc. Khi d3 quyét dinh tién vao hoic
phat trién tai mét viung dia 1y ndo &6, ching téi ap dung ké
hoach marketing v6 cing chit ché va dung thdi diém, tit @6 xay
dung ké hoach phuong tién ctia minh. Chién ludc ctia ching téi
14 tao ra nhu cauy, sau @6 ting nguoén cung mot cich can trong dé
t6i da héa 1di nhuin va gidm thiéu sy khé chiu ctia khach hang.
Theo t6i, tai thdi diém @6, Flexcar di dua dim qua nhiéu vao su
hop tac vdi chinh phil, nén di khong thé dap tng tét nhu cau
khach hang. Khi chiing t6i nang cip ddi xe vdi cac loai hinh
phuong tién mdi, bao gom xe tai thu gom (dé chuyén chd hang)
va xe muli tran (d€ ting sy vui vé), Flexcar van gili nguyén su tri
tré va gin chit véi dong xe Honda Civic & cac khu vuc dan cu
thua thdt, hudng dén giai phap diém cudi3# thay vi phuc vu
ngudi st dung da phuong thiic G cac trung tdm noi thanh.

34 Gidi phap diém cudi (last mile solution): Thuat ngii dudc st
dung trong quan ly chudi cung ting va ké hoach van tai, mo ta
su van chuyén hang héa hodc hanh khach dén diém dich cudi
cung. (BTV)

Khi ho ban rdn hoan thanh hop déng véi Metro, chiing t6i da
chot ca nim trudng dai hoc 3 Washington, D.C. dudi dang hdp
dong bai d6 trong khudn vién trudng, marketing tdi cic sinh
vién. Cling ltc &6, t6i két hop vdi Flexcar dé 1am viéce vé chuong
trinh d6 xe trén dudng ciing hat Arlington va sau 6 ma& réng téi
dudng phoé Washington, D.C. Vai quan 1y c¢é kinh nghiém &
Zipcar d3 phan d6i diéu nay va Flexcar cling kha ngac nhién khi
thay ching t6i chti d6ng trong méi quan hé hop tic nhu vay. D
vay, tai thdi diém nay, chting t6i van cé 1di thé so véi ho va t6i
khoéng thay cé Iy do ndo ngin can viéc hop tac va bién dich vu 6
t6 chia sé trd thanh mét phan cia hé théng giao théng cong



cong. Chia khéa dé danh bai Flexcar chinh 1 trd nén t6t hon ho
trén moi phuong dién, nhung quan trong nhat 13 tan céng trén
moi mit trin hoidc don thuan 1a rat lui khdi cac khia canh ho cé
dugc su hd trg tit nha nudc. Tém lai, ching t6i cAn phai kiém 16i
khi khéng cé dudc su hé trg tit chinh phti.

Arlington, Virginia 1 “lang ndi thanh” cuc ky cap tién nim sat
Washington, D.C. Ho ua thich su d6i mdi, chap nhan ri ro trong
chinh sach giao théng vin tai va thiéu kién nhin véi théi quan
liéu. Chris Hamilton 1a ngudi dan dit cac chinh sich quan ly
nhu cau giao thong ctia thanh phd trong vai trd ngudi diing dau
dich vu di chuyén ngoai thanh cfia hat Arlington. Chris khong
chi muén dua dich vu 6 t6 chia sé t8i Arlington véi cic khoang
khéng gian riéng quanh thanh phé ma con mudn sd hitu dich
vu clia ca hai cong ty trong vong chua dén 90 ngdy. Sau khi md
dich vu & Arlington chiing mét thang, t6i gdp Dan Tangherlini,
ngudi diing dau S Giao théng Van tai D.C. tai thoi diém dé. Dan
héi téi tai sao Zipcar lai 1am chuong trinh thi diém ban dau &
hat Arlington thay vi D.C. Thuc té 1a Arlington d3 sin sing lam
thi diém dich vu vA mudon lam that nhanh. Dan tra 15i: “T6i
thich Arlington diing sau lung t6i chit khéng phai t6i nhin thay
lung ho, vi vay hay tién hanh théi.”

Chung t6i d3 mat hon mdt nim dé dua dich vu Zipcar téi D.C.
nhung cudi cing khi di thanh céng, ¢ tdi 83 khoang khong
gian riéng danh cho dich vu 6 t6 chia sé trén dudng pho, chia
déu cho Zipcar va Flexcar. Pay 1a mot budc ngoit do6i véi Zipcar
va ca v4i Washington, D.C, mot thanh phd cap tién. Cht'mg toi
gig da kha noi tiéng, 12 mo6t phan dudc thita nhan céia chinh
quyén trong hé thong giao thong cong cong nhim phuc vu
lugng dan cu 16n dan di chuyen qua nhiéu diém nut trong cac
khu dan cu déng ddc nhat thay vi chi danh cho nhiing khach
hang ngoai thanh 3 ven hé thong Metro.

Yéu cau ctia thanh phé vé su cong binh cudi cing di day cho
chiung t6i moét bai hoc quan trong — rang thi trudng ma ban



nhan dinh khong han sé ludn 13 thi trudng thuc su, va cé rat
nhiéu diéu ma ca thanh pho ciing cac cdng ty tu nhan déu thu
dudc nhd da dang hda kha nang mé réng khu vuc dia ly va ap
dung céach tiép can phi truyén théng. Nh& kéu goi khu vuc tu
nhan, chinh quyén di dinh hudéng dudc viéc ra mit dich vy,
dam bao su cong binh va chia sé difliéu, va rang ching ta déu
1am viéc vilgi ich chung tot dep hon.

Tai thdi diém nay, Flexcar dang & sau lung chung t6i, ho di thua
cudc trong viéc tai thiét hinh mAiu kinh doanh cfing nhu nim
bit dudc su chuyén dich vé nhan khiau va vin héa. Chiing tbi s&
hitu thi trudng ndéi d6, sd hitu thi truéng cac trudng dai hoc, va
sau thanh cdng ctia hgp dong véi Metro cliing Flexcar, chiing t6i
da cin bang dugc san choi & phia nha nudc. Chung t6i cling x4y
dung dudc mot doan xe gdom xe tai chuyén d6, MINI Cooper, xe
tdi nhé Mazda va ca nhitng chiéc BMW nam canh may chiéc
Honda Civic cii k§ ctia Flexcar. Hon hét thay, ching t6i cé dudc
dich vu quang cdo mién phi trén cac tau dién ngém xe buyt va
cic tram giao thong coéng cong, diy 14 mdt phan trong hop dong
vGi Metro. Cac phudng tién mang thuang hiéu Zipcar nam khap
ndi trén cac diém do xe cong cdng toan thanh pho.

La mdt phan trong ban hdp ddng véi Metro, chting t6i dudc yéu
cau dit xe Zipcar & nhitng khu vuc dan cu cé thu nhip thap, it
déng dtic. DU rang viée stt dung xe ¢6 & nhiing viing nay bat dau
rat chdm, nhung chi sau moét thoi gian ngin, cac phuong tién &
phia déng sdng Anacostia thudng mang lai doanh thu cao nhat
trong toan ddi xe. Yéu cau ctia thanh pho vé su céng binh cudi
cing d3 day cho chting t6i mét bai hoc quan trong - rang thi
trudng ma ban nhin dinh khéng han sé luén 1a thi trudng thuc
su, va cé rat nhiéu diéu ma ca thanh phd ciing cic coéng ty tu
nhan déu thu duge nhd da dang héa kha nang mé& rong khu vuc
dia Iy va ap dung cach tiép can phi truyén thong. Nho kéu goi
khu vuc tu nhan, chinh quyén di dinh hLIdng dudc viéc ra mat
dich vu, ddm bao sy cdng binh vi chia sé dii liéu, va ring ching
ta déu 1am viéc vi 10i ich chung tot dep hon.



Khi Zipcar 16n manh hon, chiing t6i tim cidch nam chic mang
vin hanh kinh doanh. Pay 14 thdi diém tbi dudc hoc va ap dung
nguyén tic Sau Xich-ma Tinh gon cling cac ki thuit cai thién
quy trinh lién tuc nham tinh chinh tinh hiéu qua trong mang
kinh doanh thién vé diéu hanh hoat déng. G D.C., chung tbi
tham chi con 1am viéc véi Kangaroo Car Care, mot nha cung cap
bén ngoai, dé diéu chinh nhitng gi ho cung cap cho phit hgp véi
yéu cau riéng biét clia Zipcar vé don dep, chim séc thin xe va
cac dich vu chim séc bao tri khac. Piéu nay gitp mang lai diém
dich vu cao nhat trong cong ty.

Chuing t6i ¢ hai van dé chinh yéu véi chinh quyén D.C. Van dé
tht nhat 13 ho khoéng cé loai gidy phép kinh doanh cho dich vu
“chia sé 6 t6”, do d6 vé mit ki thuit chtung téi phai hoat dong
nhu moét cong ty cho thué xe. Piéu nay can phai dudc giai quyét
dé dam bao muc tiéu kinh doanh cfia chiing t6i 1a 1am viéc vi
khach hang. Néu khéng, véi muc gid thué xe 8 d6-la mot gid sé
phai chiu 9 dé-la phi phu thu cho trung tdm hoi nghi,3® diéu
nay cé thé 1am héng gia tri va tinh don gian cfa dich vu. Trd
ngai thi hai 12 viéc ding ky d6i xe va ndp thué. Zipcar phai chiu
mot khoan thué tiéu thu/thué doanh nghiép dang ké cho di1 cac
phuong tién ctia chiing t6i mang du cac 1gi ich cia dong xe
hybrid36 thudc sé hitu c4 nhan, d6i tugng dude mién mot khoan
thué nhd dat tiéu chuin vé hiéu suit nhién liéu. Phuong tién
ctia chiing t6i dudc chia sé bdi hang tram ngudi, tiét kiém nhién
liéu va giam thiéu chat thai hon mot chiéc 6 t6 hay hybrid théng
thudng rat nhiéu. Sau vai cudc trao déi véi vin phong thi
trudng, DDOT va S Quan ly Xe cd gidi D.C., chting t6i cling dudc
mién trit muc thué nay, chiém khoang 6-8% cho mbi xe. Gia
trung binh ctia mot chiéce xe 1a 25.000 dé-la, chiing t6i duy tri
d6i xe véi khodng 100 chiéc mdéi nim & mtc thué 7%, tuong
duong véi 175.000 d6-1a tién thué. Khoan chi phi tiét kiém dudc
nay cho phép chting t6i dua ra muc gid thap hon cho khach
hang, nhd d6 cang c6 thém nhiéu ngudi stt dung dich vu chia sé
6 t6 thay vi s3 hitu xe cd nhin. Chung t6i cling c6 thé thuyét
phuc dudc $3 Quan 1y Ngudi tiéu duing va Pang kiém dua ra loai



gidy phép kinh doanh méi danh cho dich vu nay dé cé thé hoat
déng véi muc thué tiéu thu tiéu chuan. Hai giai phap nay 1 vi
du vé tinh hudng ba bén ctng cé 1gi, ca chinh phfi, nhém tu
nhan va nguoi tiéu dung.

35 Cac dich vu cho thué 6 t6 & mot s6 thanh phd clia My thudng
phai chiu thém muc phu thu trén mdi héa don, dung dé xay
dung va cai tao cac cong trinh din dung nhu trung tdm hdi nghi
hay sin van d6ng ctia thanh phé. (ND)

36 Hybrid la dong xe sit dung két hop déng co dot trong truyén
thong véi moét hay nhiéu dong co dién dé tao ra luc kéo. (BTV)

M hinh kinh doanh cfia Zipcar & D.C. 3 két hop nd luc phat
trién kinh doanh ning ddng vdi cic ddi tic da dang ti chinh
quyén téi cac trudng dai hoc, nha phat trién va thim chi 1a d6i
béng chay Washington Nationals nham md& rdng dau 4n trén thi
trudng, pham vi marketing va thanh vién. Chung t6i van dung
phuong thiic marketing du kich37 x6ng x4o dé truc tiép tiép can
khach hang trén dudng phd véi ngin sich pht hgp. Ching t6i
diéu chinh va duy tri phuong thiic hoat dong hiéu qua cao
nham nang cao tinh canh tranh t6i da va cudi cing, md hinh &
D.C. d3 trd thanh m6 hinh dudc ua chudng d& md réng ra toan
qudc cling nhu toan cau. Zipcar da sém mua lai Flexcar va trd
thanh cong ty 6 td chia sé 16n nhat thé gidi.

37 Marketing du kich 12 m6t phuong thiic marketing khac biét
dugc stt dung dé tién hanh cac hoat ddng xtic tién thuong mai
vdi ngan sach han ché. Muc dich ctia phuong phap nay cha yéu
14 gdy cht y cho khach hang, khién ho bat ngd, tit @6 gianh dugc
1gi ich trong doanh thu va thuong hiéu. (BTV)

... vé 1au dai, su canh tranh gitp ban trd nén tot hon

C6 bon bai hoc rit ra & ddy, nhung cé 18 bai hoc quan trong nhat
1a: Vé 1au dai, su canh tranh gitp ban trd nén to6t hon. D.C. 13 thi



trudng duy nhat chi cé moét ddi thhi canh tranh & dich vu 6 t6
chia sé trong nhitng ngay dau, va & moi chuin do, day ciing 1a
thanh pho thanh céng nhat khi thi diém dich vu chia sé xe tai
thdi diém doé.

Mot bai hoc khéc 1a: DU Zipcar rat coi trong méi quan hé hgp tac
véi chinh phti, nhung chiing t6i vin kién quyét duy tri trong
tdm vao khich hang. M6i quan hé bén viing, than thudc véi
chmh quyén di dua chung t6i 1én dinh cao, giup c:hung toi phat
trién quy mo vdi mLIc chi phi quang cao thap va thu vé 1gi
nhuin khi quan. Ve co ban, mdt céng ty can cé chat hIGng sdn
pham va dich vu tot nhat dé thu hut dugce khach hang va thanh
cong T6i biét ban cé thé ngh1 rang chang pha1 chinh pht gitt vai
trd ddm bao cho mdt céng ty tu nhan cé thé ton tai dudc hay
sao? CO 1é vay. Con mot kha ndng khac 14 chinh phu tu dua ra
chuong trinh 6 t6 chia sé clia riéng minh va duy tri mé hinh
kinh doanh phtic tap nady nhim dem téi 1oi ich cho ngudi dan.
Nhd trao quyén cho cac coéng ty tu nhan dé kinh doanh hdp tac
cting chinh phii, nha nudc cé thé loai bd hiéu qua céc i ro tai
chinh d6i véi tién thué ctia ngudi dan, tao diéu kién phat trién
mdt nganh cdng nghiép mdi, c6 thém nhiéu viée 1am va gidm
tai lugng 16n xe cd nhén, vdi ty 1€ ding ky 6 t6 gidam 6% trong
khi dan s6 lai ting 3% & D.C. Tai sao chinh phti phai ddm nhiém
céng viéc ma nhém tu nhan san 1ong ty 1am? C6 hon nidm céng
ty 6 t0 chia sé & Washington, D.C. véi nhiing guong mat mdi
nhu Getaround méi tién vao thi trudng. Pay chinh 1a két qua
truc tiép ctia moét chinh quyen khai ngh1ep khi phat trién moi
quan hé nha nudc-tu nhan cung moi quan tam la cac khach
hang chung. Hon nita, theo sau thanh cong nay, D.C. gid da ap
miic phi thi trudng danh cho do xe véi cac cong ty 6 td chia sé.

Bai hoc thi ba 1a: Trung tAm ndi thanh 14 ndi t6t nhat dé phat
trién kinh doanh bd&i méat do6 dan sO va néng lugng cta né. Vi
gan vdi cac diém ding cu01 & viung ngoai 6, Flexcar da dé vudt
mat co héi ngay trudc mat.



Bai hoc cudi cling 1a: Cho dit ching ta khéong thudng nghi theo
cach nay, nhung chinh phﬁ cﬁng 12 mot d6i tht canh tranh. Véi
tu cach 1a mét nha quan ly & khu vuc tu nhén, t6i thucng cho
rang chinh phu kha chdm chap, quan liéu va déc quyén. Du diéu
nay khé ding & rat nhiéu ndi, nhtIng van cé nhitng ngudi nhu
Chris Hamilton va nhém ctia anh & hat Arlington, Virginia, vdi
khat vong va kha ning khién thay ddi dién ra nhanh hon. Viéc
tim ra nhitng c4 nhin nhu thé gitip tao ra nhiéu nhu cau thay
d6i hon & dau dé trong viung va cudi cling 1a toan quoc.

Cau chuyén vé Capital Bikeshare: Su cong tac giita nha nudc
va tunhan

Khi nham chtic tai DDOT, t6i da phai ngac nhién véi SmartBike —
chuong trinh méi duge tién hanh ngay trudc khi téi tdi.
SmartBike 1 chuong trinh xe dap chia sé dau tién 3 Bac M§. Du
chi c6 mo6t phan nhd trong hé thong xe dap chia sé & chau Au
thanh cong tai thdi diém dé (100 trong sd vai nghin chiéc xe) va
c6 1& con nho hon nita néu tinh dén ban than nhitng chiéc xe
dap, thi y tudng nay vin rat hdp v toi.

Mot s6 ngudi ndi chuong trinh SmartBike 13 mot that bai,
nhung t6i lai nghi khac. Hé thong nay chi 13 mét du 4n thi diém
dudi con mit ctia cdc doanh nhin khéng may hiing thi, nhung
may man hay khdng may man con phu thudc vao khia canh ban
chon nhin vao, SmartBike 1a hé théng giao théng coéng cong quy
md nhd véi 10 tram xe va 100 chiéc xe hoat dong. Ngudi dan sé
dugc tréi nghiém thé nao 1a hé thong chia sé di1 ¢ thanh pho
1an d6i tac tu nhan ctia ho, cong ty truyen thong dai chung Clear
Channel, déu khéng dau tu & luc vio hé thong sé sém trd
thanh thit cong nghé cii k§ va ddi hdi phai xay dung co ban dé
hoat déng & quy m6é 16n.

D néi vy nhung ngay tit khodnh khic dau tién ddm nhan vai
tro mdi, t6i da rat hao hiing dudc phat trién chuong trinh nay.
Khi cudi cung cling cé thé nghi x4 hoi mot chut sau vai tuan dau



& DDOT, t6i bat dau trao do6i v4i bo phin phu trach mang xe dap
vé su hop téc gifta nha nudc véi tu nhan di din dén SmartBike.
Hoba ra, cling tuong tu nhu hé thdng xe dap chia sé Vélib 16n hon
rat nhiéu & Paris, von dugc diéu hanh béi cong ty quang cdo 16n
JCDecaux, chuong trinh xe dap SmartBike ctia chung t6i cling
dugc gidi thiéu va diéu hanh bdi Clear Channel, mét cong ty cé
hdp dong véi thanh pho dé dudc quing cdo 3 tram chd xe buyt.
SmartBike chi 12 mét phan trong ban hgp doéng 16n. That dang
tiéc cho thanh phd, mét dong & cudi ban thda thuin di thé hién
rd cam két mo nhat cfia d6i tac tu nhan véi chuong trinh. N6 ghi
rang Clear Channel ddng y t6 chiic mot chudng trinh xe dap
chia sé 3 Washington D.C. Chi ¢ vay théi! Oi khéng, tdi di nghi
day khong phai 13 mot nén tang thuc viing chic dé c6 thé mé
rdng hop tic nhung hiy ct thit gip ho xem thé nao.

Trong budi gip dau tién véi Clear Channel, t6i nhin ra vai diéu
rd rang. Ho cho rang Washington, D.C. d3 ¢ mét hop ddng 15
nim va ngudn thu di kém rat tét trong hgp dong tram chd xe
buyt. Ho thdm chi di néi rang D.C. di “ky hgp dong vao thdi
diém vang cta thi trudng”. Téi tra 15i: “P6 khong han 1a van dé
ctia D.C.” Hon niia, gin day Clear Channel d3 bi mua lai b&i Bain
Capital, vdi sy néi danh ctia Mitt Romney va cdng ty nay da
khéng con quan tdm nhiéu dén “trang thiét bi dudng phd d6
thi”, theo cdch ma ho nhin nhin chuong trinh nay. Cuéi ciing,
khoéng cé nghia vu nao dudc an dinh trén hgp déng rang ho phai
md& réng chuong trinh. Chiing t6i déu trd thanh nhitng nan
nhan ctia viéc han ché t0i da hoach dinh dé thanh cdng cla
chinh phti. M6t ban hgp ddng 16ng 18o d3 vé dudng cho canh tu
nhan. Suy cho cling, déng cd ctia chting t6i khong gidng nhau va
chuong trinh SmartBike di chét yéu vi 1& d@6. Tuy nhién, day
cudi cling lai 1a mét vAn may néu xét vé 1au dai.

May man thay, hat Arlington, Virginia di 1én k& hoach khdi
cdng chuong trinh xe dap chia sé vao dung khoang thdi gian cai
chét yéu clia SmartBike trd nén rd rang. Do t6i tiing hdp tac véi
hat Arlington trudc d6, nén Capital Bikeshare da trd thanh du



an dau tién trong sd nhiing du an ching tbi sé tién hanh trong
sudt nhiém ky ctia toi. Arlington di va dang trong qua trinh tim
mua trang thiét bi cho chuong trinh xe dap chia sé va bat dau
nhan thau tl cic nha cung cap. Nhu nhiéu quy trinh tu phap
thudng dién ra théng qua cidc co quan hoach dinh cé thim
quyén, ching t6i két hop hoat ddng ctia minh véi qua trinh thu
mua trang thiét bi clia Arlington nham tiét kiém thdi gian va
xay dung moét chuong trinh khu vuc. Déi véi viée tim von dau
tu cho hé thdng, chiing t6i mudn st dung tién lién bang cho
80% chi phi va ndp hd so téi Qui Gidm thiéu Un tic va Nang cao
Chat luong Khong khi thong qua t6 chiic hoach dinh d6 thi ctia
vung. Tat cd nhiing gi ching t6i can tai thdi diém d6 1a ngai thi
trudng déng y chi 1 triéu dé-la cho chuong trinh xe dap chia sé
chip va nay.

Toan bd cudc néi chuyén cla toi v6i ngai Thi trudng Fenty vé
Capital Bikeshare chi dién ra trong chua day 10 phut. T6i ndi véi
anh nhiing gi mudn lam, va anh héi t6i ba cdu don gidn:

Liéu hé théng clia chtng ta cé thé trd thanh hé thdng 16n nhat
trén cd nudc khéng? CO.

N6 sé 12 hé thong tot nhat chit? Chic chin 13 vay.

Liéu chung ta cé thé gidm thiéu tdi da lugng von dau tu ma D.C.
d6 vao, va hoa von hoic thu vé 10i nhuin sau khi van hanh hé
thong nay khong? Téi néi “T6i nghi vay,” va dit muc tiéu bién
no thanh hién thuc.

Cung ldc d4, tdi nghe néi vé hé théng xe dap chia sé mdi dugc
khai truong 3 Montreal cé tén 1a Bixi. T6i da cung vo di nghi &
Montreal trén chiéc mui tran dé tdn mat ching kién Bixi va cd
s& ha tang mdi danh riéng cho xe dap ctia thanh phé. So véi hé
thong SmartBike ning né, hé thong Bixi ¢ su cai tién dang ké
va dugc xiy dung theo mé hinh thanh céng vé mit kich c¢& hé
thong va mit d6 tram xe & chdu Au. Hon nifa, tram xe con c6 thé



di chuyén thay vi c6 dinh nhu & SmartBike va cé thé 1ip dit chi
bang mdt can truc nhd, khong ddi héi bat ky hang muc xay
dung co ban nao. Bixi cling st dung ning luong mat troi va
khong can dit dudng diy dién. Ban thin nhiing chiéc xe dap
ciing rat chic chan, thudn gon va hién dai, mang tdi trai nghiém
dap xe nhe nhang va cdm giic nhu chdng dude ca bom viy. La
mdt ‘cuu binh’ trong nganh xe dap, t6i thay ching thuc su cé
chat lugng cao. Va vdi tu cach 14 mét chuyén gia trong linh vuc 6
t6 chia sé, toi cé thé thiy dudc tinh ning ctia ci hé théng va
cach né hoat doéng tot c& nao vdéi rat nhiéu diém két ndi. Khi
quay lai My, t6i phat hién ra chiing t6i mdi chi nhan dudgc mot
don dau thau, va ngac nhién thay, né lai dén tit Bixi véi mong
mudn hdp tic cling mot céng ty hoach dinh BS Tay cé tén Alta
Planning + Design. Chung t6i khéng may ngac nhién khi cé rat
it su quan tAm danh cho du 4n nay. D.C. chua ting ton tai mot
nganh kinh doanh nao nhu vy va ngay ca ddi tac hién tai clia
chiing t6i cling khong hé mudn né hoat ddng hiéu qua. Hai cong
ty hop tac vdi nhau trong don thau duy nhat nay déu la cic cong
ty khéi nghiép, va ching sé can tdi su gitp d§ cling nhu dinh
hudng tit cd quan nha nude néu mudn chuong trinh xe dap chia
sé thanh c6ng & vung D.C. va 8 My.

Ngay tit dau, chuong trinh xe dap chia sé da dai dién cho su
cong tac va mdi quan hé ddi tic nha nudc-tu nhin thuc su. Khi
ban thiét 1ap moét thit gi dé hoan toan mdi mé & quy moé 16n, sé
khoéng c6 ché cho nhiing va cham vé cai toi, thuat gianh 1gi thé
cho riéng minh, hay théi du d3 dic trung trong chinh tri va
doan thé. CA nim ddi tac ban dau - hai don vi c6 thdm quyén,
chudng trinh quan 1y nhu cau giao théng chung mdi thanh 1ap
(marketing), nha sin xuit va nha vin hanh - déu cling chung
dong cd hanh déng. Chung t6i dat ra muc tiéu khai truong dich
vu trong vong mdt nim va khéng cé ché cho sai 1am. Tai sao lai
12 mo6t ndm? BA&i ca téi va Arlington déu khéng muén ling phi
thoi gian, nhu da néi & vi du Zipcar, vi thi truédng ctia téi dang
tai tranh ct. Néu nhd anh ay khong tai dac clt thi sao chi?



Nhoém lam viéc duge thanh 14p dudi dang mdét don vi nhd, da
nhiém va cé tinh hiéu qua cao nhim quan 1y moi thi tit cap
phép cho dén quan hé coéng chtng va bao trim ci D.C. 14n
Arlington. Tat ca cic ban nganh clia chung t6i déu chiu trach
nhiém nhit dinh, trit nhém k§ su xiy dung. & D.C., ban tai
chinh, phong phap dinh va vian phong gidm ddc tai chinh déu
chung tay gép phan xiy dung md hinh kinh doanh mdi nay.
Canh tay phai clia t6i, Leah Treat, chinh 13 trg thit dic luc trén
v0 s0 mit tran, bao gdm ca 1am viéc vdi chinh quyén lién bang.
Trén hét, chiing t6i di nd luc trén nhiéu mait trin phéap ly dong
thdi c6 duge mot ban hdp ddng phtic tap dé tién hanh moi viéc.
Scott Kubly, nhan vién mdi gia nhap DDOT va la mdt canh tay
phai khac cta t6i, d3 duge mdi dén diéu hanh Phong Quan ly
Dich vu Giao thong VAn tai Cap tién mdi thanh 14p ti mot nim
trudc, chiu trich nhiém quan 1y xe dién, hé thong xe buyt
Circulator Bus va gid 1a Capital Bikeshare. Muc tiéu chung cta
ching t6i 13 trién khai chuong trinh that suén sé, quang ba
marketing chit ché va khién moi ngudi phai bat ngd vi day 1a
chuong trinh do nha nuéc diéu hanh.

Ti gan thoi diém khai truong, viéc tiép xtic vdi khach hang trd
thanh moéi uvu tién clia chuong trinh, va véi tu cach 12 mét CEO
chil trong vao marketing dén tit khu vuc tu nhin, téi cuc ky
nhan manh vao khia canh nay. Khi sip dat dugc thanh qua, t6i
quay trd lai chién thuit marketing 4P cd ban - sian phim
(Product), dia diém (Place), xtic tién (Promotion), gid ca (Pricing)
- nhung chit P quan trong nhat, hién nhién phai 13 con ngudi
(People). Phong Xe dap cia DDOT da nd luc 1am viéc dé 1én ké
hoach va tiép can céng ddng vdi 90 tram dd xe ban dau & D.C.
Chung t6i xay dung trang web va thu hit ngudsi dan tham gia
gép ¥ vé nhiing noi ho mudn cé tram xe dap 3 D.C. va khu vuc
Arlington 14n cin. Ching t6i vita hoan thanh viéc khai dong lai
chuong trinh qudn 1y nhu cau giao théng vin tai
(Transportation Demand Management — TDM), con dugc biét t&i
14 goDCgo va mot 1an nita lai hgp tac véi hat Arlington dé mang
chuong trinh TDM néi tiéng toan quéc ctia ho téi D.C. Chudng



trinh mdi nay da ding hang nhat vé marketing, xtic tién va tiép
cin cdng ddéng danh cho cic phuong 4n giao thong phi truyén
thong. Pay ciing 12 nhém dudc giao nhiém vu diéu phéi chuong
trinh marketing cho hé thong giao thong cong cong bang xe dap
mdi.

Cung véi ké hoach truyén théng manh mé hudng tdi xi hdi,
ching t6i da hgp tac véi cac trang blog dia phuong, vi du nhu
trang blog c6 stic &nh hudng 16n va déng dao ngudi doc Greater
Greater Washington, kéu goi déng gép clia ngudi dan dé dit tén
cho hé thong, va chon ra tén Capital Bikeshare, goi tit 1a “CaBi”.

Trang web clia hé thong dudc thiét ké lai nhiéu 1an cho dén khi
né cé thé mang lai cAm gidc vé moét dich vu chat lugng ctia mot
cong ty tu nhan nhu Zipcar chu khong phai la mot trang web
thanh ph6 md nhat va thiéu stc song. T6i mudn trang web phai
that mugt ma, giau thong tin, dé hiéu va 1am néi bat muc tiéu
gia tri clia hé thong chi sau vai gidy tai ndi dung. M6 phdng lai
dong chit “Piang ky, Dit xe, GS nhe, Quay lai”38 clia Zipcar von
da dudc chon loc sau nhiéu nim, cic cum tit “Piang ky, Ly xe,
Dap xe, Quay lai” hién tai van hién 1én day tinh té trén trang chit
website.

38 Pang ky tai khoan, Dat xe, G6 thé Zipcard vao kinh chin gié
dé md khda, Quay lai. (ND)

Trong su kién khai truong tai B6 Giao théng Van tai My & Péng
Nam D.C., chiing t5i d4 trung bay tat ca sO xe dap va dé nguodi
dan dang ky c’[ap xe tr& vé cac tram trén toan thanh pho Trong
sudt qua trinh x4y dung chu’dng trinh xe dap chia sé, chung t6i
da thu huat sy tham du cia ngudi din & ting giai doan va muén
ho cdm nhan dugc quyén s& hitu. Pay chinh 13 hé thong xe dap
clia ngudi din, CaBi.

Chung t6i md cic tram xe mdi cia Capital Bikeshare mdt cach
can trong va tién hanh tuong tu vdéi Divvy & Chicago sau nay.



Viéc hé thong dudc van hanh mdt cich tron tru, néu khoéng
mudn noéi 1a hoan my, & 1an dau tién khach hang st dung dich
vu 13 yéu t6 rat quan trong. Cling nhu bat ky dich vu nao, chat
ludgng dich vu cia ban thé hién & trai nghiém dau tién ciia
khach hang va ching téi can phai hoc dugc cach diéu hoa mang
ludi ngay tit ngay dau tién dé han ché t6i thiéu cac tram xe dé
trong hoic qua day, yéu to sé pha hiy trai nghiém ctia khach
hang d6i véi dich vu. Khéi dau véi 50 tram & D.C., chting t6i
nang dan 1én 110 tram trong vung trudc khi Thi truéng Adrian
Fenty rdi vin phong vao cudi nim 2011. Ngudi dan di glti phan
hoi thé hién su yéu thich danh cho Capital Bikeshare. Hién nay,
c6 hon 350 tram xe trén khap D.C., Maryland va Virginia, bién
Capital Bikeshare trd thanh hé thong xe dap chia sé 16n thit hai
trén toan nudc My, tinh theo s tram xe 3 thdi diém viét bai nay,
v4i hon 10 triéu chuyén di d3 thuc hién!

& D.C., vé mit vin hanh, hé thdng di hoa vén ngay tit ngay hoat
dong dau tién (chénh léch trén dudi vai nghin dé-la). Hiy nhé
rang cho dén nim 2014, chiing t6i khéng hé chi tién cho bat ky
hoat déng quang c4o nao va khdng cé ci hop ddng tai trg, hai
diéu dugc cho 1a kha bat thudng ngay nay. Trén hét, day 13 mot
trong nhiing hé thong dat dé dugc trién khai dua trén viéc né 1a
hgp dong 16n dau tién mé dudng trong linh vuc nay tai M§. Lam
sao chung t6i cé thé 1am dudc nhu viy? Cau tra 15i 1a: Phai chac
chin & trai nghiém khach hang. Ngudi din dia phuong thudng
trung thanh véi dich vu va dang ky theo doan. Khach du lich va
tham quan da chiém hon 30% lugt st dung ban dau. Chung toi
titng nhim tdi s6 lugt diing ctia khach tham quan nhé hon 10%
bdi SmartBike khong cé lua chon st dung theo ngay. Phi st
dung mét ngay 13 7 d6-1a, ngudi din thanh phd sé déng miic phi
mdt ndm 12 75 d6-la (tudng dudng véi 28 xu mot ngly). Néu
khong 1ap dit quang cdo, hé thong du tinh ¢ thé kiém dudc 1oi
nhuin di cho 20% nhu cau von hda trang thiét bi méi dé ma
rdng, hoic thay thé xe dap cling cic tram xe cii trén dudng. Néu
c6 quang cao va tai trg, diéu nay gan nhu chic chin sé xay ra. Vé
co ban, tdi cho ring mdi quan hé gitta tat ca cic don vi tham gia



va su cdng tac chung 1a yéu td quan trong nhat ddm bao su bén
virng tai chinh va thanh céng ctia hé thong Capital Bikeshare.

Quan hé d6i tdc nha nudc-tu nhan can duge xiy dung véi nhitng
ky vong rd rang, cic muc tiéu S.M.A.R.T vA mo6t ban hop déng
chic chan. Quan trong khéng kém 13 méi quan hé 1am viéc lanh
manh, ton trong 1an nhau ctia tat ca cic bén.

Ban nén lam gi?

Quan hé d6i tdc nha nudc-tu nhan can duge xiy dung véi nhitng
ky vong rd rang, cic muc tiéu S.M.A.R.T vA mo6t ban hop déng
chic chin. Quan trong khéng kém 13 méi quan hé 1am viéc lanh
manh, ton trong 1an nhau giita tat ca cac bén.

Sap xép va can ddi doéng co clia cac bén lién quan cang nhiéu
cang tot ca vé tai chinh 14n cac phuong dién khéc. Du Capital
Bikeshare c6 16 14 moét trong nhitng hé thong xe dap chia sé “dat
dd” nhat dudc van hanh trén ca nudc, nhung mic 16i nhuin ma
né mang lai cling 16n hon nhiéu. Su hai 1ong ctia khach hang va
16i nhuén cta Capital Bikeshare 13 diéu ma rat nhiéu thanh pho
khac thém mudn. Lai mét 1an nita, van dé dit ra khéng phai 1a
chiing ta chi bao nhiéu tién ma 1a ching ta thu dudc 16i nhuin
dau tu nhu thé nio.

Hiy dé ngudi dan déng gdp y kién trén cang nhiéu phuong dién
cang tot.

Tao diéu kién phat trién moi sang kién 16n mot cach can trong,
du & khéi nha nudc hay tu nhan.

TAp trung vao 10i nhuin gitip mang lai chat lugng dich vu tot
hon.

Marketing v ciing quan trong doi véi thanh céng néu ban van
hanh hé thong 6n thoa.



Hiy dé ngudi dan déng gbp y kién & cang nhiéu phuong dién
cang tot.

Lam viéc vi 1gi ich chung 16n hon.

Tai Bikes USA, Zipcar va cong ty xe tai ban d6 an luu déng On
the Fly ctia minh, t6i nhin ra lam diéu g1 do tich cuc cho moi
nguoi khién t6i thay vui vé. NhLIng cong viéc tam thoi khac déu
khién t6i thay trong réng vao cudi ngay va mat lién lac véi ban
bé; t6i thém khat nhitng két qua thuc, cé thé thay dudc va hién
hién mdi ngay. Poi vdi tat ca ching ta, tim dudc cong viéc khién
minh dam mé chinh 14 chia khéa dan dén thanh céng. Pam mé
cling 13 yéu to vb cung can thiét dé git hai thanh qua khi lam
viéc vdi, hodc trong, chinh phd, bat ké d6i khi cong viée cé thé
khién ban nan 1ong téi mtc nao. Khi ban thda min dudc khach
hang va dap tng nhiing nhu cau thuc sy, ban sé cam thay rat
tuyét. Piéu nay dung ca trong coéng viéc 1an doi song cd nhan
ctia ban.

Ngay nay, chinh phii dang phan dau ning cao chat lugng dich
vu cho ngudi din va chinh ho ciing biét ban thin khéng cé thé
manh trong viéc niy. Két hop nguén ning lugng clia cic céng ty
va c4 nhin & khéi tu nhin nhim hudng téi muc tiéu ngoai 1gi
nhuin 13 yéu td quan trong gitp cac thanh phd cé thé tai thiét
ban than trong 20 nidm téi. Di1 1a mét ting vién phi truyén thong
lam viéc trong chinh phu nhung t6i dé giy dyng dugc tiéng
vang & D.C. trong viéc co gang thuc hién nhiing diéu tot dep cho
thanh pho va chap nhan céc rdi ro cd nhan dé dat dugc két qua.
That khé cé thé tinh toan dugc ty 18 15i 16 cho mdi ca nhén,
nhLIng diéu @6 cling d nédi 1én rang chang ai c6 thé lam nhlmg
diéu vi dai mot cach dé dang. Néu ban tin tAm tin luc véi
nhiing gi dang 1am va néu dam mé d6 vugt xa tham vong vé vat
chat, nhiéu kha ning ban cé thé dua khu vuc nha nudc va tu
nhan xich lai gin nhau va cudi cing 1a thanh céng trong linh
vuc da chon, du c6 gap phai v6 van kho khin.



Bai hocs6 7
SAN SANG CHO SU PO V&

U chuyén minh va du tinh céng nghé hién tai cling cac
C md hinh kinh doanh 1am thay ddi cudc song thanh thi,
thach thic hién trang.
Trong sudt thip ky qua, dién thoai théng minh va Internet da
tao diéu kién cho mdt cudc tai tao cac loai hinh kinh doanh kiéu
cil va khién ching trd nén hiéu qua hon, tron tru hon mot cach
toan dién d6i véi ngudi tiéu duing, ddng thdi mang lai 1di nhuin
16n hon. Dién thoai di ddng dé cadch mang hda hoan toan cudc
song clia con ngum cho phep chung ta bd di nhitng dudng day
truyén tin hiéu va trong qua trinh do, nd con tao ra nhiing mo
hinh kinh doanh mdi 1am bién d6i nén kinh té ctia thanh pha.
Vi du nhu tai Washington, D.C., gidy @iy ban cé thé tra tién do xe
qua ung dung dién thoai théng minh ParkMobile, thay vi duat
tiing xu vao chiéc may déng hd co thu:dng xuyén truc trac.
Ngu:dl dan cé thé ding ky giay phép st dung khong gian cong
cong dé danh dugc mét chd bén 1é dudng qua hé théng truc
tuyén mdi TOPS thay vi phai chd dgi hang gid trong cin phong
am dam. Cac dich vu mdi nhu thé d3 mang dén nhitng giai phap
co ban cho cac van dé tudng chiing rat khé nhan tit 1au.

Chinh phti thudng chao dén nhiing thay déi vé céng nghé va
cung cap dich vu bang cac phan Uing trai chiéu, dic biét 1a khi
cong nghé di 1am dd v& mdt mo hinh duge kiém soat qua mic
chit ché, 16i thdi va khién né 1am viéc tot hon véi khéi dau méi
mé. Pién hinh 1a sy d6 v& clia nganh cdng nghiép taxi truyén
thong do Uber giy ra, trong khi nganh céng nghiép nha & va
dich vu khach hang thi cé Airbnb.



Chinh pht thudng chao dén nhitng thay ddi vé céng nghé va
cung cap dich vu bang cac phan Ung trai chiéu, dic biét 1a khi
cong nghé di 1am d6 v& mot mo hinh dudc kiém soat qua muc
chit ché, 16i thdi va khién né 1am viéc tot hon véi khéi dau mai
mé. Pién hinh 13 sy @6 v& clia nganh cong nghiép taxi truyén
thong do Uber giy ra, trong khi nganh céng nghiép nha & va
dich vu khach hang3® thi c6 Airbnb. & ca hai trudng hgp, nén
tang cong nghé di tin dung nhu cau chua dudc dap ting vé hang
héa va dich vu nhd cung cap dudng dan téi thit ma toi goi 1a thit
“tai san Iudi” (ngudn cung), von cé tiém ning tao ra 1gi nhuin.
Khéng phai ngiu nhién ma nhiing vu d6 vd 16n nhat tl trude
dén nay déu xuit phat tit cac thi trudng bi kiém soat qua muic va
bi ngin trd bdi cdc nganh cong nghiép giau stic manh chinh tri
nhung it hudng tdi ngudi tiéu dung. Uber va Airbnb, cling nhu
cic d6i tht canh tranh trong nén kinh té mdi, da dudc nang 43
bdi nhiing xu hudng vin héa thinh hanh va thé hé tré, nhiing
ngudi da qua chan nan trude sy khan hiém lya chon trong mot
thé gidi khong ngling dudc dinh hinh bdi cic lya chon muén
mau. Diéu quan trong khong kém & day 12 su linh déng vé gia c3,
dic biét 1a tai cac thanh phd 14n, tré va giau stc lao ddng nhu
D.C., San Francisco va New York. Du rat nhiéu trong s6 nhiing
cong ty nay da ap dung hodc dudc gdp vao dudi cai mac chung
“nén kinh té chia sé”, tuy nhién vé ban chat, hau hét ching déu
vin hanh trén nén ting mang ngang hang, két ndi moi ngudi
(ngudi mua) véi dich vu ma céc coéng ty nay cung cap (ngudi
ban). Chinh phti can phai sin sang chuin bi dé tiép nhin luan
thuyét mdi nay, noi ma rat nhiéu quy tic dua trén cac hinh mau
cil d3 khong con kha dung. Vé co ban, nén kinh té ngang hang
mang lai nhiing gia tri t6t dep cho cac thanh phé va thudng
gitp ching phat trién bén viing hon & nhiéu cap dd, do dé
chung ta khéng nén chong lai su thay ddi chi vi nhitng 1y do sai
lam.

39 Bao gom Du lich - Dich vu - Khach san - Nha hang. (ND)



Mot vi du 1au doi vé sy d6 v8 ma ngay nay chung ta di coi 1a
hién nhién, nhung lai kha lién quan, 1a hé thong xe buyt lién
tinh.

Vi du lau d0i vé su d6 v: Xe buyt lién tinh

Mot vi du 1au ddi vé sy d6 v& ma ngay nay chiing ta coi 1a hién
nhién, nhung lai kh4 lién quan, 13 hé théng xe buyt lién tinh,
con dudc biét dén dudi cai tén “xe buyt Chinatown” & vai thanh
pho. Xe buyt Chinatown bit dau dude vin hanh vao cudi thip
nién 1990 dudi dang dich vu giao théng van tai khong chinh
thic ctia nhitng ngudi nhip cu goc Hoa dé di chuyén giita
Boston, New York, Philadelphia va Washington, D.C. Téi cudi
nhiing nim 2000, hé thong nay di phat trién nd rd thanh mot
bd phan quan trong trong hé thong giao thong van tai véi su
tham gia clia rat nhiéu tip doan da qudc gia.*? Nhiing xe buyt
nay va cac déi thit canh tranh chinh thiic cia ho mang téi su
tién 1di, chi phi thap, déng thdi tdn dung uu thé cla su giam
thiéu diéu tiét tit chinh phti va dén khach tai 1é dudng (thay vi
tra tién cho cac tram dd xe buyt), trong khi dé chi phai tra muc
luong rat thap cho cac lii xe khong tham gia nghiép doan.
Nhiing cai tén mdi gia nhap thi trudng nhu BoltBus va Megabus,
di gan lién vdi cac cdng ty truyén thong hon (BoltBus 1a lién
doanh gitta Greyhound va Peter Pan; Megabus 1a mo6t bé phan
clia cdng ty giao thoéng van tai ¢d phan dai ching ctia Anh,
Stagecoach), di dua ra cac dich vu mdi nhu Wi-fi, tra tién vé xe
bang dién thoai va ché ngdi thoai mai hon cho hanh khach.

40 Lich sit tron ven cda xe buyt Chinatown, xem tai Klein, N.,
2009, “Emergent Curbside Intercity Bus Industry: Chinatown
and Beyond”, (tam dich: Nganh c6ng nghiép méi noi vé xe buyt
lién tinh 1é dudng), Transportation Research Record, Journal of
the Transportation Research Board, 2111, trang 83-89. (TG)

Trong mait clia rat nhiéu nha quan ly thanh pho, xe buyt 1é
dudng lién tinh 12 mot sy phién todi. Nhiing céng ty nay tao ra



cac khu vuc tip két khong chinh thiic can trd via hé va giy ra
tac nghén hdn loan vao gid dua dén. Déi véi nhitng hanh khach
di chan ngiy viéc 16 budc tdi bén Greyhound vao chiéu mudn
(va néu khoéng may cé thé phai ddi téi hai tiéng ddong hé méi
mua dudc vé) hay nhitng ngudi khong cé d tién cho tam vé tau
dat d6, thi cac dich vu méi nay lai mang t8i moét gidi phap trung
gian hoan hao cho nhu cau di lai ctia ho. Khoang nim 2010, cac
thanh phd bat dau dua ra chinh sach duy tri dich vu nay, xe
buyt lién tinh dugdc diéu tdi cac diém tap két dé gidm thiéu nguy
co. O Washington, D.C. chung t6i chao dén xe buyt lién tinh
trong sudt nhiém ky t01 lam viéc @ DDOT, va thay vi phat ho vi
di “lam cach mang”, chting t6i két nap ho vao hé thdng giao
théng van tai chinh thong, xay dung cac diém d6 bén 1é dudi su
phé chuan ctia thanh pho tai khu vuc trung tam va cudi cing 1a
tan dung cic bai d6 xe khong dudc st dung hét cong suat dé xay
dung bén xe buyt lién tinh & Union Station. Du ban dau
Amtrak*! khéng may hiing thi véi viéc nay, nhung khi ching
t6i ning cap cac trung tAm vin tii da phuong thtic trong yéu
ctia thanh phd va véi nhu cau ngay cang ting danh cho Amtrak,
t6i nghi viée nay cd 1é da gitp ich chit khéng gy anh hudng xau
t3i cong viéc kinh doanh ctia ho.

41 Tap doan dudng sit qudc gia M3. (ND)

& Washington, D.C., chiing t8i chio dén xe buyt lién tinh trong
sudt nhiém ky t6i 1am viéc & DDOT, va thay vi phat ho vi di
“lam ciach mang”, ching t6i két nap ho vao hé thong giao théng
van tai chinh théng, xay dung cac diém dd6 bén 1é dudi su phé
chuin ctia thanh phé tai khu trung tdm va cudi cling 1a tin
dung cac bii db xe khong dudc st dung hét cong suit dé xay
dung bén xe buyt lién tinh & Union Station.

PhLIdng thic diéu tiét nham phan tng lai sy dd6 vd, gy dung
nhém 0 ung ho va hoach dinh chinh sach c6 tinh Xay dung kiéu
nay khé cé thé 1a mdt md hinh hoan hio, nhung né sé 1a mot mé



hinh dugc ap dung nhiéu 1an tai cdc thanh pho dang tién hanh
quén tri thay d6i do phat sinh tit cdc m6 hinh kinh doanh mdi.

Van dé hoc bua vé dich vu taxi

Mit khéc ctia van dé 1a ngudn cung (“tai sdn lusdi”) thudng bi coi
nhe. Du ban ¢é déng ¥ véi xu hudng nay hay khong, khi ching
ta dan tién tdi “nén kinh té 1099”42 vdéi lugng ngudi dan dudc
xem nhu nhitng “nha khéi nghiép” hoac “ngudi tu lam ch”
ngly cang ting, déng nhiéu vai trd khac nhau trén cuong vi
ngudi lao déng hanh nghé tu do dé kiém song, thi dé ciing 14 ltc
nhiing dich vu nay mang lai ngudn thu nhap can thiét dé giam
bét miic chénh 1éch trong x4 hdi. Vi nhu khi t6i ngdi trén nhiing
chiéc xe ctia Lyft va hdi cic tai x& ho da trd thanh 14i xe Lyft nhu
thé ndo, ciu tra 16i t6i nhin dudc vé clung da dang: Cé ngudi
dang hoc, c6 ngudi mdi bat dau kinh doanh riéng va tranh thi
1am tai x& vao ban dém. Kha ning tao ra ngudn thu nhap phu
dén ti nhitng vu dau tu 16n nhat ctia ban nhu 6 t6, nha cla, ban
than hay gido duc dao tao. Piéu nay cé y nghia rat 16n trong ky
nguyén thong tin. Cac dich vu nhu TaskRabbit hay HourlyNerd
ngay nay cho phép moi ngudi stt dung kj ning ctia minh dé
gitp nhitng ngudi sin long tra tién cho cac kién thic chuyén
mén thay vi phai tdi Kelly Services, cong ty tu van hay qua cac
quy trinh khac chinh théng hon. & linh vuc bit déng san,
WeWork, Grind va cac tién ich lam viéc cOng tac khac da thay
d6i hoan toan phuong thiic ma cic nha khdi nghiép thudng
nghi dén khi tim kiém vi thé dé€ bat dau cdng viéc kinh doanh.

42 1099 4m chi ngudi lao d6ng hanh nghé tu do, hay con goi 1a
nhén vién 1099, dugc dat tén theo ho so bao cdo thu nhép cua
S3 Thué vu My. (ND)

.. khi chting ta dan tién t8i mét “nén kinh té 1099” véi s6 lugng
ngudi dan thanh phé dudc coi 1a nhitng “nha khéi nghiép” hoic
“ngudi tu 1am ch?®” ngay cang ting, déng nhiéu vai trd khac
nhau trén cuong vi ngudi lao ddng hanh nghé tu do dé kiém



song, thi d6 ciing 12 Idc nhitng dich vu nay mang lai ngudn thu
nhip can thiét dé gidm bét mic chénh 1éch trong xa hoi.

Vay thé gidi mdi nay di dnh hudng thé nao téi nginh kinh
doanh ctia ching ta? Piéu gi di x3dy dén véi cac chii hing taxi,
cong ty dién thoai, cht thué nha va cic dich vu tam thoi khac?
CAu tra 15i 14 tuy ting trudng hop. Cau tric diéu tiét clia tiing
thanh pho va cic yéu t6 dinh hinh thi trudng phtic tap sé tao ra
cic dic trung riéng biét. Lay vi du nhu thi trudng taxi. B& ngoai,
thi trudng taxi clia Los Angeles va D.C. nhin c6 vé giéng nhau,
nhung trén thuc té, ching lai khic nhau hoan toan. Los Angeles
c6 2.300 chiéc taxi dudc cap phép & thanh phd cé 3,8 triéu dan,
trai rOng trén toan khu vuc 1.305km vubng. Washington, D.C.
c6 khoang 6.500 chiéc trong thanh pho 630.000 dan trén tong
s6 171km vudng. Chi riéng viéc st dung dat dai cling din dén
mo6 hinh tiéu dfmg rat khac so véi dich vu xe thué nhu taxi hay
limousine. 85% cac chuyén taxi & Los Angeles dugc thuc hién
qua diéu phdi, ¢6 nghia la moi ngudi tha goi dién dat taxi con
hon la dung Vay doi. & Washington, D.C. thi ngugc lai. D.C. 1a
thanh pho “vay goi”; hon 90% chuyén taxi dién ra theo phuong
thic biat xe truyén thong. Los Angeles dit muc tdi da chi cé
2.300 xe trong thanh phé va rat nhiéu cdng ty taxi nhé ua thich
dinh mic nay bdi ho cdm thay gidy phép taxi nén 12 cé gidi han,
va do @9, rat cé gia tri. Nhung trong thée giéi méi, céc dich vu
khac sé dugc sinh ra dé dap Ung cac nhu cau va nhung hang taxi
nho dé6 sé thay rang ho da sal. O D.C., hé théng cé dic trung
mém mdng hon va ngudn cung gidy phep thuong dudgc mé theo
dinh ky dé ai cling cé thé diang ky gidy phép theo nhu cau.

Khi Uber, Lyft, va cac hing khac - dudc biét téi vdi vai trd cac
nha cung cap mang ludi van tai (Transportation Network
Carrier - TNC) — cung dit chan vao hai thanh phd nay, ho da
nhan dudc cac két qua khac nhau. J Los Angeles khoang dau
nam 2015, vao cac gld cao diém, chi riéng Uber di c6 hon 5.000
xe trén duong (va con t1ep tuc tang 1én), trong khi do6 nganh taxi
van gidm chan tai ché véi 2.300 gidy phép va khong thé diéu



chinh s phuong tién dé d4p ting nhu ciu. § D.C., noi ¢ mdi
trudng déng duc va hé thong quan 1y ndi 1dng nhiam tao diéu
kién linh hoat hon cho nganh c6ng nghiép taxi, Uber chi cé
2.000 xe trén dudng tai thdi diém nao dé so véi khodng 5.000 xe
taxi dugc cdp phép. Tuy nhién, TNC khong dudc phép, va mé
hinh kinh doanh ctia ho ciing khéng phtt hgp, bat khach vay xe
trén dudng, trong khi day lai 13 mot phan quan trong ctia hoat
dong kinh doanh taxi tai Washington. Tdi nay, vai hing taxi &
D.C. d3 cé nhitng nim thang tuyét voi trong sudt mot thap ky va
tinh hinh ngudc lai & Los Angeles. Do d9, liéu cé phai Uber da
pha hily nganh cong nghiép taxi hay chinh phuong thiic hoach
dinh theo dinh hudng tu ddng két hop véi su kiém soat chit ché
tit chinh quyén d3 dan dén két qua nay?

& Washington, D.C., chinh quyén va nganh cdng nghiép taxi da
cling nhau tao ra méi quan hé hgp tac nha nude-tu nhin cho
120 hing taxi nham vin hanh nhu mot thuc thé 4o véi cau tric
quén ly linh déng hon.

Nganh cong nghiép taxi trong dia gidi thanh pho Washington,
D.C. c6 gia tri tam 240 triéu doé-la. Chi riéng Uber (khong tinh
Lyft) d4 mang lai khoang 150 triéu d6-la thu nhip trong khu
vuc. Néu ching ta coi hai phan ba chuyén di ctia ho (tuong
duong véi khodng 100 triéu d6-la) nam trong gisi han thanh
pho, diéu dé c6 nghia 1a toan bd thi trudng di ting trudng vao
khodng 76 triéu do-la! Du nganh taxi da chiu ton hai néng né
dudi tay Uber va Lyft 8 mot s6 thi trudng, cdu chuyén nay vin
c6 nhiéu sic thai hon han nh11ng gi chung ta nhdn dinh. Co mét
diéu chac chan rang: Cac cong ty cung cap mang ludi van tai
dang phat trién thi trudng giao théng mait dat, dic biét 13 & cac
khu vuc dan cu noi moi ngudi chua titng, hoic khong thé, tiép
cin dich vu taxi. T6i tin ring nhitng khu vuc nhu San Francisco
12 bang chiing rd rang cho y tudng nay, noi thi trudng taxi cé gia
tri 140 triéu d6-la va con s6 mdi nhat clia Uber 12 gan 500 triéu
d6-la. Trong khi dé, & Los Angeles, nganh taxi sé khéng thé song
sét trong thé gidi méi tri khi cé thé tao dudc moét san chdi binh



dang tit1ap trtIdng quan ly, cho phép sy linh hoat vé gia ca va bo
di gidi han cip phép taxi. & Washlngton D.C,, chlnh quyén va
nganh cong nghiép taxi dd cung nhau tao ra m01 quan hé hgp
tac nha nudc-tu nhan cho 120 hing taxi cung van hanh nhu
mdt thuc thé 3o véi cau trdc quan 1y linh déng hon. Cau tric
hop tdc nay cho phép nganh dit ra cdc muc gid cé thé diéu
chinh nham phan tng lai v6i cac d6i thli canh tranh, trong khi
viéc cing vAn hanh mot nén tang cong nghé va phutdng thuc
marketing chung cho thay su thong nhat trong mat ngudi tiéu
diung. Néu thiét 14p thanh céng khung két cau nay, t6i du doan
nganh céng nghiép taxi & D.C. s& khong chi 6n dinh bén viing
ma con c6 thé phat trién hon nita thay vi thu hep trong tuong
lai.

Theo thdi gian, téi tin rang mot loat lua chon kiéu cti ca rot va
cdy giy sé dudc st dung dé khuyén khich dong thoi thic giuc ca
cac hang taxi va TNC.

Theo thdi gian, téi tin ring mot loat lua chon kiéu cti ca rot va
cay gay*3 sé dudc st dung dé khuyén khich ddng thdi thic giuc
cd cic hing taxi vd TNC. Nhitng dang kiém soat nay khuyén
khich cac hing taxi nhip vé cac loai phuong tién danh cho ca
ngudi khuyét tit va trién khai ting dung toan thanh phé dé diéu
xe lién hang, cé 1gi véi ca tai xé 1an khach hang. Hién tai, khi
TNC di ching té dudc tinh hitu hiéu clia mang goi xe dién t1,
t6i nghi néu nganh cdng nghiép taxi cé cau tric diéu chinh hgp
1y, ho c6 thé danh lai mot phan thi trudng trong dich vu kiéu
mdi. Ho ciing cé thé hop tac véi chinh pht dé cung cap ca cac
dich vu nhu paratransit — dich vu giao théng van tai danh cho
ngudi khuyét tat — véi chi phi thudng vugt ngoai tam kiém soat
va de doa téi ngudn ngan sich van hanh ctia nhiéu hé thong
giao thong céng cong. Pdi véi cd nganh cdng nghiép taxi va
chinh phd, diéu tdi quan trong 1a can nhin vao nhitng mit tich
cuic khi TNC budc vao thi trudng, hiéu dudc stic manh cfia ho va
danh gi4 than trong viéc ho cé thé thu dudc 1di ich gi tit su ddi
mdi cia minh.



43 Cay gay va cl ca rot 1a mét kiéu chinh sach ngoai giao trong
quan hé quéc té, thudng duge dung bdi cac nudc 16n manh
nham 1am thay d6i hanh vi clia cidc nudc nhé hon. “Cay giy”
tudng trung cho su de doa triing phat, “ct ca rot” tuong trung
cho quyén 1¢i hay phan thudng. (BTV)

D6i mit véi chudi d6 v& nay, chinh quyén thanh phd thudng
phai vt 16n dé nim dudc cach thic quan ly hiéu qua cac dich vu
mdi, dac biét 1a khi ho nhan ra minh dang bi ném chit gitia
nhiing ngudi tiéu dung tng hd bén ngoai va lién minh cac
nganh céng nghiép thAm cin c6 dé day tinh chinh tri. Thém vao
dé, chinh quyén thudng thay ho phai chiu thiét thoi vé mat tai
chinh trong nganh kinh doanh theo mo hinh Internet, do d6, ho
sé thay ap luc ning né khi phai thiic ddy cdc nhém nganh kinh
doanh kiéu cii thdng qua viéc cit gidm cac khoan thué khach
san, cap phép taxi hay phi xdy dung trung tdm hdi nghi. Vé
mang giao thong van tai, chiing ta ciing ching kién hai kiéu
phan tng dic trung ctia chinh quyén:

Kiéu gidi quyét pho bién 13 yéu cau ngung vin hanh theo 1énh
clia tda 4n, trong d6 nha chiic trach tao ra hoic gan bé véi thi
ngoén ngit chinh sach mic dinh dé cAm mot tng dung hoic nén
tang nao dé (xem vi du vé Haystack & Chuong 6).

Kiéu ddgi-va-xem, trong dé cic nha chtic trach va cic nha hoach
dinh chinh sach quan sat tién trinh phat trién ctia mot mé hinh
kinh doanh méi va danh moét khoang thdi gian thi diém thuc té
trudc khi quay vé véi chién ludc cii hodc dp dung chinh sach
mdi dé bat kip vdi cong nghé mdi va hudng theo nhu cau, sd
thich ctia ngudi tiéu diing. Rahm Emanuel d3 1am diéu nay véi
TNC & Chicago. Chién thuit nay thudng di kém véi su bao ho
nhat dinh dé bio vé cac nganh céng nghiép sin cé.

Vé phia tu nhan, cic cdng ty thudng ap dung mot trong ba cach
tiép can sau:



Ho 15 di cac dao luat va khung quan 1y sin cé, xay dung nén ting
khach hang va ngudi dung viing manh dé tu bao vé minh (ciing
ngudn luc tai chinh ¢4 manh dé chéng lai khiéu kién ctia thanh
pho) va trién khai dich vu bat ké nhitng chinh sich han ché hoat
déng, noép phat cho cic nha thau néu can thiét.

Cac cdng ty 1am viée chit ché véi thanh pho dé thiét 1ap chinh
sach hodc chuong trinh pht hgp vdi khung quan 1y va luit dinh
ton tai, qua trinh nay thuong ton rat nhiéu thdai gian.

Cong ty gip g& chinh quyén, gidi thich muc dich, tién hanh va
sau d6 hdp tac véi thanh pho dé tao ra méi trudng quan ly cé
tiém ning thanh céng, di trudc mit né cé thé hoat ddng bat
hop phip hay nam ngoai khung hé théng dang ton tai (nhu
Zipcar dalam.)

Hiéu ung Uber

TU nim 2011, Uber d3 néi 1én nhu mdt hinh mau vé khéi
nghiép linh hoat, bat chap quy dinh & M3 (va dan dan 14 trén ca
thé gidi). Pudc thanh 14p vao nim 2009 nhu moét tng dung diéu
phoi 6 t6 den*4 véi giao dién don gidn cung cap cho khach hang
théng tin vé vi tri dia 1y cia phuong tién dang trén dudng téi
dén ho, Uber di thay do6i dan theo thoi gian dé trd thanh mot
nén tang vdéi nhiéu lua chon giao théng dudng bd danh cho
khach hang, tuy chinh cho phtt hgp vdéi vi tri dia 1y, luit 1€ va cac
yéu t6 lién quan khac cfia tiing thanh phd. Khi Uber phét trién,
ho m3 réng tit dich vu 6 t& den tdi SUV, r6i ca taxi nhu mdt cach
dé ngin chin phan Ung tit nganh cdng nghiép nay va hoa vao xu
huéng chinh, nhd dé gidm thiéu chi phi kinh doanh trong khi
van thu phi 2 d6-la cho mbi lugt két ndi 6 t6 véi khach hang.

44 Dich vu xe dua dén ban dau ctia Uber véi dong xe son den.
(ND)



Khi bat dau xuat hién, Uber di 1am thay d6i hoan toan khung
van hanh ctia chinh pht/céng ty khéi nghiép.

Khi bit dau xuat hién, Uber di 1am thay d6i hoan toan khung
van hanh cta chinh pha/céng ty khéi nghiép. Chinh pht
thudng 14 d6i tugng dudc tiép cin va xin cap phép dé bat dau
cong viée kinh doanh ndo d4. Ho ciing thudng mat nhiéu thoi
gian dé suy tinh xem cé nén cho phép hay khéng, va cho phép
vdi cac thong so ra sao. Day cé thé 1a mot qua trinh dai va gian
khé ddi véi bat ky cdng ty nao & khoi tu nhan trong hoan canh
cic nha dau tu thiéu kién nhin dang nhin chim cham vao ho.
T6i d3 gip rat nhiéu khé khin dé c6 thé khién chinh quyén hiéu
duge rang Zipcar khéng phai 13 dich vu “cho thué xe” va néu
ching t6i phai chiu muc phi phu thu 13 9 dé-la cho viéc doé xe &
trung tdm hdi nghi trong khi gid thué xe chi1la 8 d6-la moi gig,
dich vu nay sé khong thé ton tai. Nhu vay, chiing t6i khong thé
van hanh va gitp chinh pha kéu goi ngudi dan rdi khoi tha
phuong tién chi-danh-cho-mdt-ngudi ctia ho, hoac thidm chi la
bén xe. Tai Zipcar, ching tdi trién khai dich vu va kéu goi sy
nhan nhugng cta chinh quyén cudi cling chinh quyén § tiing
thanh pho da lan lugt thém vao loai hinh glay phep kinh doanh

“6 t6 chia sé”, dong thdi cling nhén ra rang cic hoat dong
thuong mai co thé dién ra trén dudng 14i xe vé nha clia moi
ngudi - mot cude vat 16n tudng tu nhu nhitng gi Airbnb phai déi
mat & dang cho thué thuong mai nhiing phong ngt du thua &
nha riéng. Khéng nhu Zipcar van c¢é hai hudng ctia mé hinh cho
thué xe truyén théng, nhung lai bi nganh c6ng nghiép nay tang
15 va coi 13 v6 hai, Uber lai d6i dau véi nganh taxi, von 1a mot
nganh kinh doanh do chinh pht kiém soat chit ché 3 hau hét
cac thanh phd. Piéu nay két hdp véi mé hinh sd hitu it tai san
(asset-light model)*> ctia TNC trong thdi gian ky luc bang cach
st dung tai san cd nhan cta ngudi 1ai xe (Zipcar phadi mua va
thué xe), su phat trién ctia Uber di din dén mot tran chién gay
gat. Thay vi chiu thua, Uber da ting hang muc dau tu va sin
sang van hanh bat hdp phap néu can thiét, s dung ap luc ti
cong ching va su ing hd ctia ngudi diung, két hdp clung cac



chinh tri gia muén dudc coi 1a cé tu tudng d6i mdi, hét nhu cac
chién binh trong tran chién gianh thang 10i tri gia hon 40 ty d6-
la. Pay 1a mdt chién ludc kinh doanh kha sang sudt néu ban thit
nghi vé né.

45 Cong ty di theo mo hinh s hitu it tai sdn thudng cé sb tai san
it hon so v4i quy mo hoat déng kinh doanh. Pay 1a chién Iugc
kinh doanh gitip céng ty cé thé tip trung dau tu vao chuyén
modn va thu dudc 1di nhuin tot nhat cho cac nha dau tu. (BTV)

Khi TNC bat dau trd nén thong dung thi t6i lai dang 13 Gidm doc
S& Giao thong Van tai Chicago. Thi trudng Emanuel quyét dinh
ap dung 16i tiép can doi-va-xem, dé Uber, Lyft va Sidecar clng
ltic vAn hanh thay vi ban 1énh ciAm nhu San Francisco va cac
thanh pho khéc d3 1am vao nim 2011. Ngai thi truéng mudn dé
cong chiing quyét dinh xem hinh thtic nao cé hiéu qua trudc khi
dua ra chién lugc kiém soat. Téi rat tan thanh cach tiép cin nay
bdi ban khong thé bép nghet su d6i mdi bang moét khung diéu
tiét da 161 thoi, ton tai tit trude khi thé gidi thay déi trong sudt
10 dén 15 nim qua. C6 thé hiéu dudc diéu nay di giy ra lan
séng phin nd tai cic coéng ty taxi, nhitng ngudi sd hitu biéu
tudng taxi hoic cé gidy phép hoat déng, nhitng ngudi chi nhin
vao gia tri cia nhiing gi ho sd hitu.

Su cAn bang quyeén luc gitta chinh phti va cic cdng ty tu nhan da
thay d6i manh mé trong vai nim qua va céng nghé ki thuat 1a
nhan t6 diing dang sau nhitng bién ddi d6. Vi du, chinh phii ¢é
thé ndi véi Uber rang ho khong thé hoat ddng & san bay va dén
khach, nhung vé mat thuc tién ma ndi, khi cac xe tu nhin dén
dén khach von khéng cé dau hiéu dic trung dé nhan biét, hay
st dung dién thoai thong minh dé diéu phoi va giao tiép, thilam
sao ban cé thé phan biét dudc Uber véi cac chuyén xe dua dén ca
nhan hing ngay dé cé thé 4p dung chinh sich? Lam sao chinh
phti cé thé thi hanh luit cAm d6i véi Airbnb hay VRBO, dich vu
gitip moi ngudi cé thé thu dude chit phi khi cho ngudi khac &
trong nha ho? Pic biét 1a gid day, khi ké sinh nhai cia nhiéu



ngudi lai phu thudc vao cic cdng nghé nay thi kiéu cudng ché
nay sé khong vitng bén vé mit chinh tri. Trén thuc té&, bat ky mé
hinh kinh doanh dua trén nén ting trung tim giao dich nao
trong s6 nay déu cé thé bi déng clta vi vo sd Iy do nhu khéng tra
thué, pha v& quy tic va luat dinh, van ngai vé an toan, hoic vi
pham luit lao d6ng. Mot s6 hodc tham chi tat ca sd nay déu cé
thé de doa tdi nén kinh té chia sé vA moét vai cong ty mang
ngang hang di bi déng cta nhu LimeWire vi chia sé tép hd sg,
hoic Aereo vi chia sé tin hiéu truyén hinh va cap. Trong ci hai
trudng hop, toa dn da budc cdc céng ty nay phai déng clia sau
mdt cudc tranh luin dai vé phép luat. Piéu nay cé thé xiy dén
vd4i Uber néu chinh quyén quyét dinh rang “ddi tac 14i xe” cia ho
thuc ra 13 “nhan vién 14i xe”. Pay cling 14 rti ro ban phai d6i mat
khi bat ddu moét md hinh kinh doanh méi va Uber dang danh
cude rang ho sé 1am dudc cho dén khi ban than cac 14i xe khong
con 1a mot nhan t6 trong md hinh kinh doanh, bat chap hau qua
ra sao.

Huong t6i mo hinh cong tac nha nudc-tu nhan mai

Co rat nhiéu diéu thu vi vé hoach dinh &6 thi va giao théng van
tai, tit cac clta hang ban d6 in tam thdi va khong gian cong
cdng, téi viée xt phat tu ddng vi pham giao théng, cac dudng xe
dap dudc bao vé, cic khéng gian céng cOng mdi bén bs sdng, xe
dap chia sé, cac dich TNC, v.v... & cac thanh pho ngay nay. Hiy
nhin vao danh séch nay va ty hoéi xem diém _chung & déy la gi
T6i co thé doan chic rang ching ta khong the ching kién bat ctt
su tién bd nio trong cac linh vuc ké trén néu thiéu ving su cong
tac tich cuc gitta nha nudc va tu nhan @ mic d6 nao d6. Nhd mé
hinh “d@6 thi hda theo chién thuit”, cic cu dan 3 khoi tu nhan di
tu nhan 1y trach nhiém cai thién khéng gian coéng cong dudc
“kiém soat” bdi chinh phii qua viéc son vé dudng xe dap riéng,
xay dung vudn cdng dong, hay vé cac biic tranh tudng dep deé.
Ngoai ra, chinh phtl con cé thé 13 déi tugng di dau trong cac
sang kién, md 16i cho cac c¢dng ty tu nhan theo sau, nhu véi du
an Divvy va Capital Bikeshare. Trong nhiéu vi du khéc, cic cong



ty tu nhan lai ndm vai trd 1inh dao dé thay d6i thanh pho.
Zipcar va Car2go da rat tich cuc hudng chinh pht téi cac chinh
sdch méi chti ddng danh cho 6 t6 chia sé.

T6i nhéin thay chinh phii va khu vuc tu nhan ngly cang biét tin
dung diém manh ctia minh thay vi dung manh khdée dé kiém
soat toan bo cudc choi.

Cac thanh pho khac nhau doi hdi m6 hinh va hé théng luit dinh
khéac nhau. Vi duy, chuong trinh Make Way for People & Chicago
d4 tao diéu kién cho viée xay dung cic khong gian cong cong cai
tién va loai bd bing dinh d64¢ cho cic khu vuc dich vu dic biét
(Special Service Area — SSA),*” tuong tu nhu khu vuc cai thién
kinh té (Business Improvement District — BID) & cac thanh ph6
khic, xay dung khodng gian cdng céng véi chi phi thap trén toan
thanh phé. CDOT da nghi ra sang kién dé ting thu nhap ti bai
d6 xe thay vi ddnh mat né, vén rat quan trong trong mét thanh
pho vdi cdc diém &6 nam trong hop dong cho thué kéo dai 75
nim vdi Morgan Stanley. Pong thdi S con gitip cac SSA trong
viéc thiét ké trang web cling quy trinh cap phép, cling nhu thu
hiit thém sy tham gia cfia cdng dong. Cac BID di trd thanh mot
phan khong thé thiéu trong cdng thiic két néi nha nudc véi tu
nhan.

46 Y chi théi quan liéu (nhat 13 trong cdng tic dan sy) véi nhitng
th tuc hanh chinh phtc tap. (BTV)

47

http://www.cityofchicago.org/city/en/depts/dcd/supp_info/spe
cial_service_areassaprogram.html/. (TG)

Trén thuc té, chﬂdng trinh Make Way for People di rat thanh
codng v43i SSA 8 Chlcago va co tleng trong c:ong ching téi muc
CDOT d4 kéu goi cac ban dé xuat dé mét td chic phi lgi nhuin
1am viéc véi cac d6i tac tu nhan nham kich hoat tat cd 65 khong
gian quang trudng ma CDOT s& hitu. Bin du 4n yéu cau kich



hoat héa nhiing khéng gian nay trén khap Chicago bang nghé
thuat céng cong, thuong mai dia phuong, tién nghi s6 bao gobm
Wi-fi vA man hinh thdng tin 16n, cdc budi hda nhac & Céng vién
Millenium va cic budi phat thanh dich vu céng céng khac.
Chuong trinh cudi cting da khéi déng vao nim 2015 dudi su
linh dao ctia Luann Hamilton cung Janet Attarian G CDOT.

T6i nhéin thay chinh phii va khu vuc tu nhan ngly cang biét tin
dung diém manh cia minh thay vi diing manh khée dé kiém
soat toan bd cudc choi. Tinh khiém nhudng cting v thiic vé diém
manh va diém yéu clia d6i phuong 1a chia khda cho bat ky su
cong tac nha nude-tu nhin nao. Pé ciing 14 yéu t6 mau chot dé
cac thanh pho tiép tuc 1a noi thit nghiém cac chinh sach cai tién
mdi, khong chi trong giao théng van tdi va khong gian cong
cdng, ma con trong cd kinh doanh.



Bai hocsé 8
PINH HUSNG THAY DOI

nhiing diég nay c6 y nghia gi d(")'i vdi cac thanh phd, cac
chinh quyén phai lam thé nao dé dam bao rang ho dang
dinh hudng su thay d6i thay vi phan ting lai v4i né.

T im hiéu vé xe tu ddng, phuong tién di chuyén két noi,

Trong phan dau céia cudn sach, t6i da tho luin vé cac 1y do
minh mudn nhin céng viéc nay va tinh cap thiét trong viéc nha
nudc va gidi tu nhan phai tim ra méi quan tAm chung vi moét
tuong lai tot dep hon. Hau hét nhitng y kién thao luan sau dé
déu tap trung vao cac cau chuyen riéng cua cd nhan t6i tu trai
nghlem & ca hai ph1a o) phan cudi sach, t6i mudn d01 hudng va
nhin vé phia trude dé ndi vé nhiing thay déi to 16n sip dién ra va
cach ban cé thé 4p dung nhiing gi ching ta di thao luin vao
mdt tuong lai thay d6i nhanh chéng, khé doan dinh. Hiy bat
dau tit viée nhin vao su d6i mdi cd 1é 1a khé khin nhat va 1y thu
nhat ma cic thanh pho sé phai d6i mit trong nhiing thap ky téi:
phuong tién tu 1ai va két noi.

T6i tin rang trong 10 nim téi va hon nita, céng nghé ti-xe-tbi-
xe (vehicle-to-vehicle)*8 sé thay d6i can ban cach thiic di chuyén
cua chung ta. NhLIng dot pha cong nghé nay khong chilam thay
d6i tu tudng ctia moi ngtidl vé cach di chuyen ma con mang téi
nhiing hé qua to 16n cho gidi kinh doanh cling nhu cdc m6 hinh
dich vu ctia chinh pht nhim dap tng nhu cau giao théng van
tai ngay nay.

48 cong nghé cho phép cac xe 6 t6 cé thé tu chia sé véi nhau cac
dit liéu lién quan dén hoat déng hién tai cia phudng tién, dia



diém dén va di, téc d0 xe va tinh trang hién tai cia xe. (BTV)

Ciing nhu qué trinh co gidi héa d3 din dén su tai dinh hinh bd
mait thanh phd héi dau thé ky XX, qua trinh gidi thiéu xe tu 1ai
trong thanh pho sé bi ngat quing bdi nhitng khoidnh khic
chuyén minh day dau dén.

Ciing nhu qué trinh co gidi héa d3 din dén su tai dinh hinh bd
mait thanh pho hoi dau thé ky XX, qua trinh gidi thiéu xe tu 1ai
trong thanh pho sé bi ngit quing bdi nhitng khoidnh khic
chuyén minh day dau dén. Rt nhiéu dong nghiép clia téi trong
linh vuc giao thong van tai, dic biét 1a nhiing ngudi tip trung
chli yéu vao viéc thtc day hinh thiic di b, dap xe va giao thoéng
cong cong, da thé hién su ngd vuc cé thé hiéu dudc vé xe tu 14i
cung cac céng nghé tuong ty. D1 néi ra hay khéng, nhiéu ngudi
van cam thay nhting cong nghe nay dang phan anh su thoi
thtc, say mé diéu méi la, muén 14t ngudc théi thucng mot cach
mu quang, say mé trudng phai vi 1lai*° ma khéng mang suy xét
téi su danh ddi di kém véi chat lugng sdng, méi trudng va nén
kinh té. Té hon, rat nhiéu ngudi quan tdm dén tuong lai clia
cong nghé tu déng cAm tng di qua sin long ddy ngudi di bo, xe
dap va xe buyt ra khéi ban vé phoi cinh ctia ho. Hoic ho d3 quén
rang tinh phtic tap va ddng luc phat trién cta thanh phd phu
thudc mot phan vao su khé doan dinh va ban tinh cau may ctia
doi sdong thi thanh. Nhu mot sd ngudi theo chii nghia hoai nghi
nhan dinh, tuong lai ctia “6 t6 tu 14i” bao gdm ca su trdi day clia
nén ki tri kiéu mdi, mot “giai phap” ddi vdi nan ket xe, hiéu suit
va cdc van dé an toan, tat ci déu xay dén qua nhanh, goi nhd téi
nhiéu bai hoc dau thuong chtng ta di rat ra tit viéc thich ing
va tai dinh hinh thanh ph6 xoay quanh xe co gidi hoi thé ky XX.

49 Trudng phai vi lai (futuristic): M6t trao luu van hoc va nghé
thuat bat dau tit dau thé ky XX. Trudng phai nay vt bd truyén
thong va tan duong thé gidi hién dai, dic biét 13 vin minh d6
thi, may méc va toc dd. (BTV)



Doi véi nhiing ngtidl theo cht nghia hoai nghi nay, t6i c6 mot
khan cau: Hay ngbi xudng cung nhau va thao luin vé né! Chinh
phti, nha ké hoach, nha hoach dinh chinh sich giao théng van
tai - nhitng ngudi cé d6 nhay cdm nhat dinh véi viéc xay dung
moi trudng, ngudi di xe dap, ngudi di bé va ngudi sit dung dich
vu giao théng cdng cdng - can hiéu dudce riii ro va lgi ich clia 6 t6
tu 14i cting nhiing céng nghé mdi di kém. Chtng ta can nhiing
hoai nghi nay dé cac thanh phd cé thé du doan va dinh hudng
tuodng lai thay vi phan tng lai véi né, hay dé mic van dé hoach
dinh chinh sach cho nhiing “con quai vat” cong nghé va nganh
cong nghiép 6 t6. Pay 12 thoéi diém cam go va can tip trung cao
d6 do6i vdi nhitng ngudi dd sém nhin ra ring viéc xay dung
khong gian cé thé thu hep cac quan ngai vé tim quan trong.

Chinh pht, cdc nha ké hoach, hoach dinh chinh sich giao théng
- nhiing ngudi c6 d6 nhay cdm nhat dinh véi viée xdy dung moéi
truong, ngu:dl di xe dap, ngudi di bo va ngutdl su dung dich vu
trung chuyen — can hiéu dugc rdi ro va 1gi ich ctia 6 t6 tu 14i
cung nhiing cong nghé mdi di kem.

Mic cho nhiing tiéu cuc tiém tang, t6i mudn nhan manh rang
c6 rat nhiéu khia canh tich cuc thuc su ma phuong tién tu 14i cé
kha ning mang tdéi cho tudng lai. Vi duy, tai sao chung ta van
chap nhan viéc con ngudi, von thudng dé bi xao nhing, mét
mai, hoic chiu dnh hudng clia caffein, rudu bia hay thuoc 14, lai
c6 thé vin hanh cac phuong tién hang ning trong khong gian
dong dic? G My va nhiéu noi khic, chung ta déu mic nhién
chap nhan nhiing con s6 “tai nan’ chet nguoi, coi do la cai gia
phai trad cho viéc kinh doanh, céi gia ctia “tu do”, ctia viéc 14i xe.
Thay d6i nhan thtc nay chinh 13 tién dé ctia chién dich Vision
Zero & Chicago va cac thanh ph6 khac, va néu dua vao hoat déng
hiéu qua chién dich nay co thé dai d1en cho moét trong nhiing
bude tién quan trong nhat ma xe tu 1ai mang tdi cho x4 héi. Néu
tin rang céng nghé mdi cé thé gidm thiéu, hodc thim chi loai bd
cac tai nan chet nguci ma khong phal hy sinh chat lu0ng cudc
song, to6i cho rang ching ta déu nén cé trach nhiém vdéi viéc



kham phd, phat trién va sau dé 1a dua vao thuc té hé thong
chinh sich va diéu luat mang tinh trach nhiém. Chiing ta khéng
nén chip nhan tinh trang hién tai hay mic dinh rang cac tai
nan giao thong 1a diéu khong thé cai thién hay thuc té cudc song
khong thé tranh khdi. Ching ta cling khéng nén maic dinh rang
dé 4p dung mot céng nghé mdi nao dé vao cudc song, ching ta
sé phai hy sinh céc ly tudng quan trong trong viéc tao dung cac
khong gian d6 thi tuci dep. Tuy nhién, chiing ta sé mat rat
nhiéu cong stic dé cé dudce ca hai.

Néu tin rang céng nghé mdi cé thé gidm thiéu, hodc tham chi
loai bd cac tai nan chét ngudi ma khéng phai hy sinh chat lugng
cudc sdng, t6i cho ring ching ta déu nén cé trach nhiém véi
viéc kham phd, phat trién va sau d6 1a dua vao thuc té hé thong
chinh sich va diéu luit mang tinh trach nhiém.

Mot trong nhiing diéu bat ngd nhat vé cach chinh phti nhan
dinh cac bién d6i cdng nghé 13 ho cé xu hudng tap trung vao cac
hau qua l1au dai thay vi d6i dién vdi cac cudc cach mang ngin
han xay ra trudc mat. Néu cac c¢d quan chinh phti cang nhanh
chéng nam bit dudc viéc nhitng doanh nghiép nhu Uber sé thay
d6i mé hinh kinh doanh va bién d6i thanh cic cong ty cdng
nghé tu déng thé nio thi ho cang sém cé thé danh vu tién cho
cac nhu cau ma ho coi trong trong khung chinh sach pht hap.

Hién nhién, su thit 1a ¢ rat nhiéu tinh ning tu dong sin cé
trong cac phuong tién hién nay va ching d3 dan dugc tich hop
tit nhitng ndm 1970. Ford, Volvo, Nissan va cic cong ty khac gan
day di xay dung hé thong tranh va cham cé thé diéu chinh toc
d6 xe va vi tri dua trén kha ning bit dudc nhiing thay doi trén 16
trinh nhd camera va bd phan cam bién. Viéc gidi thiéu dan dan
nhfing cong nghé tu dong da bao trudc rncf)t cudc chuyén dich
c6ng nghé 16n hon nhiéu dang bat dau c6 tic doéng 16n. Elon
Musk, Gidm déc Kién tric San pham kiém nha ddéng sang lap
ctia Tesla Motors da tuyen bo rang téi ndm 2015, anh mudn c6
m&t chiée 6 t6 tu ddng “cap 3” ma trong dé ban cé thé bat tit cac



tinh ning tu déng tuy y (ban dau anh du kién ra mat san pham
vao 2017). Kiéu céng nghé nay nhin dudc ci phan tng tin
thanh 14n phan ddi. Mot s6 cAm thay céc 14i xe ¢ thé bi ru nglt
trong thit cAm gidc sai lam vé d6 an toan va quén rang ho d3 tit
noé, hoic bi nham 1an gitta ché d6 bat tat, din dén cang nhiéu tai
nan. Tuy nhién, day 13 Itc chinh sdch thuc hién vai tro cta
minh, bao gom ca nhiing tinh toan kha thi va tich cuc.

Cac thanh pho cé thé yéu cau ngudi dan chi 14i xe 3 ché do tu
vin hanh trong gidi han thanh phd hoic trén cic con dudng dia
phuong véi tdc d6 toi da vao khodng 55km/gid hodc thap hon.
Cac bang chi dan cé thé théng bao yéu cau trén ting ving truc
tiép qua camera tdi cic xe, cho biét mot chiée xe phai chuyén
qua ché @6 tu dong, day 1a thé hé ké tiép ctia nhitng gi camera
toc d6 va phudng an thu phi Un tac hién dang 1am. Cac nhi san
xuat 6 t& ¢ thé thém tinh ning tap xe vao 1é va tit may néu lai
xe khéng chiu tuin tht luit, chiu tdc déng ctia chat kich thich,
hoic 14i xe khong can thin do bi xao nhang.

Liéu cac ludt dinh co theo kip dé cho phép xe 14i tu d6ng hoan
toan? Liéu cé can dén 20 nim dé cong nghé nay thuc su phu
khip cic dudng phop Trong nhiing trang tiép theo, téi mubn
chia sé nhting hiéu biét va nhin dinh ctia minh vé cht dé nay.
NhLIng y tucng nay dua trén céc thdo ludn cta tdéi v4i nhiing
nguoi quen biét tai cac cong ty cong nghe cong ty xe tu déng,
nhiing ngudi lam viéc trong chinh phti va hoat déng trong linh
vuc chinh sach; cing v&i @6 1a ciu tra 16i cho viéc liéu khu vuc
nha nudc-tu nhan cé thé tuong tac va hop tac nhu thé nao dé
tién vé phia trudc.

Trong bat ky cudc thao luin nao vé xe tu déng, trude tién ching
ta phai hiéu dugc cac sic thai va cac loai cdng nghé khac nhau
thudng cé xu hudng bi xép chung vao mét nhém. Pic biét, da s
moi ngudi khi néi vé tu ddng thudng nhic dén hai loai céng
nghé riéng biét nhung cé lién quan vdi nhau: cong nghé tu-xe-



tdi-xe (Vehicle-to-vehicle — V2V) va cong nghé xe tu lai/xe tu
dong.

V2V, hay su trao ddi dii liéu khong day giita cac loai phuong tién
dang hoat dong, da dudc quy nghién cttu thudc B6 Giao théng
Van tai My thuc hién tit nhiéu nam nay. V2V dua trén viéc tao
dung hé sinh thai céng nghé trong dé cac xe 6 t6 cé thé trao doi
théng tin véi nhau ngay 14p tic khi téi gan, gitip ting gip nhiéu
lan muc d6 an toan va hiéu suit trén duang pho Chinh quyen
lién bang d3 dau tu dang ké vao cac nghlen cltu va tiéu chuidn vé
V2V va hé thong tit-xe-tdi-co-sd-ha-tang (V2I)°° vi rat nhiéu ly
do, trong dé cé viéc tdi da hda hiéu suit st dung dudng phd san
6, gidm thiéu Un tic va quan trong nhat 13 su an toan. Nhiéu
ngudi tin rang V21 c6 thé doi héi su dau tu von dang ké tit chinh
phti dé thiét 1ap cong nghé giao tiép trén dudng va cd sd ha tang
cung cac hé thdng khac. V2V dugc coi 14 6 tinh thiét thuc hon
trong viéc thiét dit nhanh chong 4 My bdi cac céng ty 6 t6 tu
nhan cé thé lap dit cong nghé nay vao cidc mau xe tuong lai mot
cach don gian, dua trén tai liéu huéng dan lién bang. Trén thuc
té, BO Giao thong Van tai My sé yéu cau V2V trén tat ca cac loai
phuong tién trong tuong lai khong xa. Ngugc lai, hé thong V21I
dua vao lu0ng chi ph1 cua chmh quyén lién bang danh cho tai
sdn cong va do dé cé thé sé can téi hang thap ky dé 4 ap dung. Vi
1é d6, cac chuin cong nghiép sé dugc Xay dung dé mdt chiée
Volvo c6 thé két ndi véi mét chiée Ford chang han. Céng nghé
V2V, khi két hdp vdi xe tut vAn hanh, cudi ciing sé cho phép tat
ca cac loai phuong tién cé thé chay tu dong nhu mot doan tau
hda, nhung & trén dudng phd.

50 cong nghé cho phép cac xe 6 t cd thé két noi vdi cac bién bio,
dén giao théng va cung cap thong tin cho 14i xe vé cdc van dé an
toan. V2I cling cé thé yéu cau thong tin giao thong tit hé thong
quan 1y giao théng, tit @6 tinh todn tuyén dudng thuin tién
nhat. (BTV)



Hau hét cong nghé tu 14i hay tu ddng déu dua vao mdt tim ban
d6 ti mi vé mang ludi dudng pho cé sin va lién tuc dudc ning
cap qua hanh vi hoc dudc.5! Nhiing hé thong nay st dung rat
nhiéu camera, ra-da va cic cd ché dua trén cam bién dé phan
ung lai cac tin hiéu ti moi truong cling nhu nhiing sai sét ma
ngudi khac mac phai, va chiing sé tiép tuc thu thap théng tin
nhd hanh vi hoc dugc. Cong nghé tu ddéng da cé mat trén cac
phuong tién ngay nay, nhung hau hét moi ngudi déu khong
nghi vé ching theo hudng nay. Hé thong kiém soat hanh trinh
co ban trd thanh nhu cau thiét yéu tit nhitng nim 1980. Cling
luc d6, ki thuit ban tu ddng hién dai va c6 kha nang thich nghi
tot da gitp laze hong ngoai va cadm bién cé kha ning tu déng
phanh xe hoic linh d6ng diéu chinh xe cho phtt hop véi gidi han
tdc @6 va cac bién bao gidm toc trén dudng, ca hai k§ thuat nay
déu dudc thiét 14p trong cd sd dit liéu ctia hé théng 14p ban do.

>1 Hanh vi hoc dudc (learned behavior): Hanh déng hoc héi tu
kinh nghiém. (BTV)

Cic muc d6 khac nhau ciia xe tu dong déu dudc gidi thich dudi
day dya theo cac Muc d6 xe tu dong (do Cyc Quan ly An toan
Giao théng Vin tai Quoc gia, 2013 duara).

Muc @6 1 - Tu dong hda chuc nang riéng biét: Tu dong hoda cac
chiic ning kiém soat riéng biét, vi du nhu ga tu ddng/kiém soat
hanh trinh, chi dan 1an dudng va dd xe song song tu ddng. Lai
xe phai tip trung chi ¥ va chiu trach nhiém kiém soat toan bd
phuong tién (tay luén dit trén banh 1ai va chan nhan ban dap).

Miic d6 2 — Ty déng héa chiic ning két hop: Tu ddng hda da chiic
ning va diéu phoi hop nhat, vi du nhu hé thong kiém soat hanh
trinh thich Ung véi dai dudng trung tdm. Lai xe chiu trach
nhiém theo déi dudng di va dudc yéu cau sin sang kiém soat bat
ky Idc nao, nhung trong mot sd diéu kién nhat dinh cé thé rdi
khoi viéc vidn hanh xe (bo tay khdi banh 14i va roi chin khoi ban
dap cung luc).



Miic d6 3 — Tu d6ng hoéa tu 14i cé gidi han: Lai xe cé thé bd tat ca
cic chttc ning ddm bio an toan & moét s6 diéu kién nhat dinh va
dé maic xe tu theo ddi cac thay ddi trong nhiing diéu kién d6 dé
biét dudc thdi diém can kiém soat. Lai xe khong can gidm sat xe
lién tuc trong sudt hanh trinh.

Muc d6 4 - Tu déng hoéa tu 14i hoan toan: Phuong tién cé thé
thuc hién moi chiic ning 14i va theo ddi diéu kién trén dudng
trong suét hanh trinh, cé thé tu van hanh véi ngudi khong biét
14i xe hoac khéng phai con ngudi.

Véi phd cong nghé nay, diéu quan trong 1a phai hiéu dudc cac
cong ty cong nghé 3 Thung liing Silicon d3 tiép cin xe tu ddng
nhu thé nio, ngudc lai véi cic cdng ty san xuat 6 td & Detroit va
chiu Au. Google va Apple dia nhin nhan c6ng nghé nhu mot
phan mé rong trong nén tdng van hanh cta ho va 1a mot budc
tién héa clia t1nh két noi di dong, trd thanh mot dich vu mang
moi ngudi dén gan nhau hon. Trong khi d6, cidc nha sin xuat 6
t6, khong mudn gén minh v6i nhiing tén “quai vat” céng nghé
nay, ngay ca véi phan mém dung ban d6 chit chua néi dén toan
bb nén tang cong nghé sé tang stic manh cho cac dong xe cua
ho. (Gdi y: Ban di bao gid thic mic tai sao phan mém ban do6
trong xe ban lai qua té hai chua? B3i vi ho khéng muén dung
Google map!) Ct d6t ph4 16n nhat trong linh vuc nay ngay nay,
Uber, da 1am dao 16n moi thit khi chen chan vao va xiy dung
cdng ty 40 ty d6-la chi trong nhay mait. Uber da chiing té cho
nganh cong nghlep 0 tova cong nghé thay rang giao thong vin
tai dudng bd cé tiém nang trd thanh moét nganh kinh doanh
dich vu 16n hon nhiéu so véi nhitng gi moi ngudi nhan dinh. Két
qua 13, trong thé gidi tu ddng hda, su ma rong ctia nganh kinh
doanh tit phan cting, phan mém tdi quing cio nay da sin cé
hon ca muic nhan dinh ctia ngudi trong cudc va sém hon nhiéu
so vdi hau hét du doan.

Uber va Lyft di vat va dé cé dudc su chap thuin cho khung dich
vu kiéu mdi, chuan khdp vdi tuong lai do thi tu déng héa day



nhiing r6-bot taxi chia sé ma Google d3 mudng tudng. Nhung
cic nha sin xuat 6 td nhin chung lai tht nghiém mot loai hinh
khac vé xe tu 14i: loai xe to, d6 sO va 14i trén dudng cao tdc ti
ngoai 6 vao ndi thanh va ngudc lai. Ho ddnh cudc rang phan 16n
ngudi dan sé con tiép tuc mua xe riéng va ép minh vao kiéu sit
dung dat dai ma ching ta da phat trién ti nhitng nim 1950. Va
tai sao lai khéng ch? Toan b6 mé hinh kinh doanh ctia ho phu
thudc vao nd, viéc loai bd cac sai sét trong st dung dat dai sé vo
cing ton kém va mang tinh cidch mang. GM, Toyota va vai
thuong hiéu khéac d3 th nghiém céc loai phuong tién di chuyén
ca nhan siéu nhé dung trong thanh thi, nhung 1a hudéng di phu
th hai chit khéng phai nd luc phat trién chinh yéu.

Can trung binh téi bdy nam dé Ford hay GM cé thé dua mdt mau
xe mdi tu giai doan phac thao toi dai ly phan ph01 Du cac cong
ty cong nghé cling c6 nhumg van dé riéng ctia ho, rat nhiéu
trong s6 @6 bit ngudn tit viéc bi c6 1ap tuong ddi & cac khu sin
bii ngoai thanh, ho van cé uu thé vi huéng téi thiét ké san
pham, dic biét 14 tai Apple, hodc hudng téi ban ning ham tim
hiéu, nhu & Google. Hon nita ho khéng so thit nghiém hoic
thach thiic hién trang san cé.

Vay nhan vit nao trong day sé chiém dudc vu thé? b6 chinh 14
nhiing gi khong 16 vé 6 t6 c6 xu thé theo hudng ki thuit. Nhu
chinh t6i di nhanh chéng nhidn ra & DDOT va sau dé la &
Chicago, mdt t6 chic theo hudng k)"l thuat khé cé thé dich
chuyen mot cach nhanh chéng. Téi cling nghe thay diéu tuang
tu tit cac cong ty 6 t6, rang ban thin ho dang cd ging cai tién.
Trén moi khia canh, cac ki su thuong c6 xu huéng lam viéc theo
hé thong, dinh hudng quy trinh va phai chinh xac téi miic bao
th. Can tdi trung binh bay nim dé Ford hay GM c6 thé dua mé}t
mau xe mdi tit giai doan phac thao t('ﬁ dai ly phan phoi. Dl cac
cong ty cong nghe cling co nhtIng van dé r1eng cua ho, nhting
rat nhiéu trong s6 d6 bat ngudn tu viéc bi c6 lap tudng doi & cac
khu san bai ngoai thanh, ho vin cé uu thé vi huéng tdéi thiét ké
san pham, dic biét 1a tai Apple, hoic hudng t4i ban ning ham



tim hiéu, nhu & Google. Hon nifa ho khéng ngai thi nghiém
hodc thach thic hién trang san cé. Du cdng ty cong nghe nao
cling c6 phong th nghiém va nhém chuyén gia ¢6 van ciling
dang dan thay d6i hién trang nay, vi du nhu phong thit nghiém
ctia Ford 3 Thung liing Silicon, thé nhung phan 16n ho van duy
tri hé thong theo dinh hudng k§ thuit, vin hanh tuong tu nhu
cac co quan chinh pht hon 14 nhitng nha khdéi nghiép nhanh
nhay. Vi du nhu & Facebook, bat ky ai cﬁng c6 thé dén giap Mark
Zuckerberg bat ky Itc nao va dé xuit y tucng cua minh. Mark
lam viéc trong phong kinh va thudng xuyén ng01 ngoai san noi
chuyén véi cac nhan vién. Pay 12 mot thé gidi hoan toan khac
vdi Detroit.

buing trén 14p truong kinh doanh, cac cong ty cong nghé coi xe
tu dong la mot co hoi kinh doanh theo hudng dich vu, chua néi
dén kho dit liéu cho nén tang vin hanh. Ho khéng hiing thu véi
viéc trd thanh nhitng 6ng 16n trong san xuat. Google di hop tac
vdi cac nha san xuat thiét bi cAm tay va may vi tinh dé xay dung
phan clng cla riéng minh, con ho thi cung cip nén tang van
hanh. Apple di thué cic nhi sian xuit nhu Foxconn & Trung
Quoéc xiy dung phan cling, cung cap hé thong diéu hanh iOS va
ban bao bi. Ca hai déu s dung hé théng vién théng tit bén thu
ba. Trai lai, Daimler, Ford vdA BMW déu 13 cdc nha san xuat véi
cic nha thiét ké, Ky su va cong ty cong nghe nho trong ndi bo.
Rat c6 thé hai thé gidi nay sé can nhau va tham chi tao ra moi
hop tac trong tuong lai.

Tuy nhién, d6i vdi xe tu 14i, ba 6ng 16n trong nganh san xuit 6 to
(Ford, GM va Chrysler) sé khéng con kiém soat san chdi hoic cé
duge thit quyén luc budc cic nha khéi nghiép tai Thung lﬁng
Silicon phai lam viéc véi ho. Ngz‘mh cdng nghiép 6 t6 da trd nén
toan cau hon nhiéu vGi cac cong ty nhu Volkswagen Daimler va
BMW d Duc, Tata & An D9, Tesla & M3 va cic nha san xuit méi
cap tién nhu Cherry & Trung Qudc moc 1én khip ndi, nhim tdi
cac thi trudng mdi rong 16n. Nhiing tén quai thd cham chap
trong nganh céng nghiép ché tao 6 t6 sé phai trai qua su bién



doéng 16n trong mdt thé gidi noi ma tinh phtc tap clia cac
phuong tién d6 thi, xe cd nhan va theo doé 1la quy mo thi trudng,
déu sé thu nhd lai. Pén cudi cling, chinh nhip d6i mdéi va vin
héa chudng thay ddi trong gidi khéi nghiép va cic cong ty cong
nghé sé 13 phan khoé khin nhat. 10 nim trudc, dién thoai thong
minh va ca Uber 14n Lyft chua xuat hién. Hiy tudng tudng thé
gidi sé thé ndo trong 10 nam tdi. Nhiing gi chiing ta dang chiing
kién hién nay 12 tran chién cho tudng lai ctia hé théng giao
théng van tai dudng bd. Trudc trin chién niy, ngudi dan va
chinh phti can phai dé ra khung chinh sach thich hop dé nhiing
cong nghé phat trién nay hudéng tdi loi ich cia moi ngudi thay vi
16i nhuin va dé khong danh mat nhiing ly tudng tich cuc ma
chiing ta dang dé cao vé cudc séng thanh thi.

Co hdi 16n nhat cho tuong lai cia phuong tién khéng ngudi 1ai
da vugdt xa ca tinh an toan don thuan, it nhat 14 tit quan diém
ctia mot nha xiy dung d6 thi cap tién, thanh pho sé cé co hoi
thu lai rat nhiéu dién tich dat hién dang st dung cho 6 t6 va bai
giu xe.

Vay chtng ta c6 thé chuin bi gi cho thanh phd trudc nhiing thay
d6i ma dén chinh chiing ta ciing khong thé biét chic dudc tuong
lai s& dinh hinh ra sao, cfing nhu sy pho cip dai chiing sé dién ra
nhanh thé nio? Téi mudn dua ra mot vai v tudng cho cic nha
hoach dinh trong viéc tin dung nhiing c6ng nghé nay nhu moét
phuong tién nhim dat dudc cidc muc tiéu chinh sach khac. Véi
nhiing ai von di tin tudng vao tuong lai clia xe tu 14i, nhiing y
tudng nay sé ma rong khai niém cfia ban va cho thay cdng nghé
nay cé thé gitp dat dudc cac muc tiéu cting 1y tudng xa hoi nhu
thé nao.

Co hdi 16n nhat cho tuong lai cia phuong tién khéng ngudi 1ai
d3a vugt xa tinh an toan don thuan, it nhat 1a ti quan diém cta
md&t nhi xay dung d6 thi cap tién, thanh pho sé c6 co hdi thu lai
rat nhiéu dién tich dat hién dang st dung cho 6 t6 va bai giit xe.
Trong hau hét cic cudc thio luin vé xe tu 1ai, cd hoi 16n dé xay



dung thanh pho tot dep hon cling cac khong gian cong cdng
thudng trd nén lac dé. Cac thanh phd véi nhiing dai nhua dudng
va vO s0 bai db xe 3 thé ky XX 14 sdn pham ctia hiéu suit thap
khong thé tranh khéi trong viée st dung 6 t6 cd nhin. 60% dién
tich thanh phé Los Angeles dudc dung cho cic chd dd xe tu
nhan va ty 16 nay & nhiéu thanh pho khéac vao khoang 40-60%.
Xe két noi khéng ngudi 1ai cé thé st dung lan dudng di chuyén
hep t6i uu hon, va khi d3 dudc thiét k& hoan chinh, né cé thé
gitp gidm thiéu nhu cau d6i vdi 1an quay xe, bién bao thita va
cudi cling 13 chd chtta xe. Rat nhiéu dudng pho, dic biét 1a cac
con dudng cé luu lugng giao thong thap, cé thé xay dung dé 6 to
dién hang nhe chay trén dudng song song, thay vi thiét ké dé
chiu dugc luc tai ti cac xe tai chd hang. Sau vai thap ky, khi tat
ca cac phuong tién déu tu ddng hda 3 cac trung tdm d6 thi, tin
hiéu giao thong sé chi con 1 qua khtt va ngudi di bd cudi cliing
cling cé dudc su vu tién va tu do di chuyén t6t hon. Néu khung
luat dinh pht hop dudc dua vao ap dung (day 13 mét chit “néu”
quan trong), cac phudng tién tu 14i c6 thé gitp xéa bd yéu cau vé
khong gian toi thiéu danh cho d6 xe trong xiy dung va phat
trién, cling nhu gidm tai ddng ké viéc d6 xe bén dudng, cé thé
1én tdi 85% néu du bao vé di chuyén bang phudng tién chia sé
trong nganh tu dong hoa chinh xac. Chiing ta tham chi con cé ly
do @& cé thém dudng chi danh cho ngudi di bd, hodc uu tién
ngudi di bd (du hién tai ching ta chang cé ly do gi dé xay dung
thém). Khong gian d5 xe cé thé danh cho cac 16i di st dung
chung dudng, hay “lan dudng cham”, nhim khuyén khich viéc
diung chung bat ky phuong thtic di chuyén nao cé téc d6 dudi
24km/gid va ning chua t4i 300kg. Toi cé thé mudng tuong ra
khung canh, trong d6 dudng pho dudc thiét ké nhu mot mit
phang 16n, khong chi dep hon, loai bd dudc cac trd ngai giita
1ong dudng va via hé, ma con gitip thanh pho bén viing hon.

Cac phuong tién xe c6 ngay nay chi dudgc sit dung khodng 5%
thdi gian méi ngay.>2 Thdi gian con lai trong ngay, ching chiém
gili khong gian quy gid von cé thé danh cho cac muc dich st
dung cong cdng khac. Pay la mot su lang phi 16n va t6i nghi xe



tu 14i 12 mot gidi phap hay dé giai quyét né. Khi viéc di chuyén
thay d6i tif mot su xa xi cd nhan sang dich vu ding ky dai han
trong thé gidi “Internet Van vat”,53 xe ¢ (it nhat 1a & vung d6
thi) c6 thé hoat ddng 95% s0 thdi gian va phuc vu nhiéu khich
hang hon thay vi nim v6 dung 95% thdi gian nhu hién tai. Két
qua 13 x4 hdi sé khong can nhiéu xe nhu hién nay. § M§, chiing
ta c6 300 triéu ngudi va 250 triéu xe.>* & Trung Qudc, ¢é 1,3 ty
ngudi va 100 triéu xe. Liéu xe tu dong va mo hinh dich vu mdéi
c6 thé ngin chung ta khéi viéc tan phd hanh tinh nay nhd giam
bét xu hudng sd hitu xe ca nhan trong nhitng nén kinh té cé
tang 18p trung luu dang ndi 1én? Chi riéng & My, Hiép hoi Giao
théng Théng minh d3 udc tinh khi nhiing c6ng nghé nay bat
dau c6 dnh hudng trong 10 nim tdi, ching sé gitip giam bét 2-
4% lugng tiéu thu nhién liéu hda thach tai diy moi nam.

>2 Shoup, D., The High Cost of Free Parking, Updated Edition
(tam dich: Chi phi cao cho viéc d6 xe mién phi, ban cdp nhét)
(Chicago: Planners Press), Chuong 1. (TG)

53 Internet Van vat (Internet of things) hay cu thé hon 1a “Mang
ludi van vat két noi Internet” 13 moét lién mang, trong dé cac
thiét bi, phuong tién van tai, phong 6c va cic trang thiét bi khac
duge nhing véi cac bd phin dién t, phan mém, cAm bién, co
cau chap hanh cting kha ning két ndi mang may tinh gitp cho
cic thiét bi nay cé thé thu thip va truyén tai dit liéw
(Wikipedia)

>4 http://www.greencarreports.com/news/1093560_1-2-
billion-vehicles-on-worlds-roads-now-2-billion-by-2035-
report. (TG)

Xe tu 14i thudng chiu chi trich & khia canh an toan. Nhu t6i da
dé cap trudc dé, cling nhu chién dich Vision Zero trén khap ca
nudc cudi cing da gitp ching ta nhin ra: khong cé bat ky ty 16
tai nan giao théng nao cé thé coi 1a chap nhin dudc nhu mdbt
mat trai ctia viéc stt dung 6 t6. Ngay nay, hon 90% tai nan trén



dudng 1a do 16i ctia ngudi 14i xe. Google va cac cong ty khac dang
phat trién céng nghé nay dé bién an toan giao théng thanh stc
hip din trong tdm vdi cdc nha cam quyén va chinh pht hiéu
rang day chinh 13 van dé héc bla ma cac chién dich an toan va
cai thién dudng pho khong thé gidi quyét dudc. Du1 vy, téi nghi
minh van can phai nhin manh riang van dé an toan khong nén
dugce st dung nhu moét 16i bao chita duy nhat danh cho xe tu 14i.
Cac k¥ su giao théng thudng stt dung cum tit “an toan” nhu mét
cach tu bién hd khi ho md réng dudng phd hoic loai bd vach
sang dudng trén cic con pho déng dic. Cau vugt hay dudng
ham danh cho ngudi di bo thudng dudc bién minh véi cing mét
loai ly 1€, gay nguy hai téi an toan ca nhan theo cac cach khac.
Do d6, chting ta can phai dit cac tiéu chuidn an toan va lgi ich
stic khoe cong cong cia xe khong ngudi 14i vao cic hoan canh
x4c dinh, theo khia canh ching cé thé déng gép xiy dung chat
lugng song tot hon. Dt ¢6 thé gidm thiéu ty 16 t vong do tai
nan giao théng xudng muc mic 0%, ching ta van cé thé dé18 co
hoi kién tao mdt khdng gian, noi con ngudi thuc su mudn séng
va 13 ndi cic hoat dong clia con ngudi mdi 14 moi uu tién chit
khong phai cac hoat ddng bén 1&, nhu hién tai & nhiéu noi, von
1a hau qua clia vin héa 6 t6 thAm cin ¢d dé va nhitng chinh sich
ddng sau né.

Cung véi d6 an toan, kha ning tiép cin va s dung cac loai xe tu
dong do6i véi ngudi khuyét tat, ngudi gia va thim chi 1 tré nhé
c6 tiém ning trd thanh budc tién vi dai trong x3 hoi, ca vé do
tiép can 1an sy cdng binh. Tuy day 13 muc tiéu chung clia rat
nhiéu cong ty cong nghé, nhung hién van cé rat it cudc thio
luan vé kha ning tiép cin ctia né so véi van dé gia ca. Vi du nhu
1am sao dé dich vu xe tu 14i c6 thé dong bo hodc tham chi 14 thay
thé dich vu hé trd ngudi khuyét tit tham gia giao théng & mtc
chap nhin dudc ma khéng 1am tram trong thém tinh trang bat
binh dang sin c4? Su céng binh cé thé 1a moét diém mit 16n néu
khong dude dit vao trong diém thay vi chi 1a ¥ phu thém ctia
cac cudc ddi thoai. Chinh pht khéng chi can hiéu dudc tiém
ning van hanh va céng nghé ctia xe tit 14i ma con can tao ra



khung phap ché céng bang hop ly, trong d6 xe ty lai c6 thé dudc
dua vao van hanh. Té6i tin rang chiing ta cé thé, va t6i muon
thay chinh phii cdng tac véi cac nha khdi nghiép x3 hoi trong
khu viuc tu nhan dé thic day cac mo hinh kinh doanh sang tao,
sao cho xe tu 1ai cé thé thuc sy dude st dung nhu mot céng cu
nham gia ting kha ning tiép cin va tinh c6ng bang, cling véi do
an toan. Néu chinh phti khéng di theo hudéng nay, nhitng dich
vu ké trén sé c6 kha ning bi bd madc hoan toan cho thi trudng ty
do, gop phan gia tang su phan tang x3 hoi sin cd, pha hoai hé
thong giao théng cong cong va khién cho viéc di chuyén cang
trd thanh mot thit xa xi pham.

Cac nha hoach dinh chinh sich can tinh dén nhiing rdi ro nay
va cung cap bao hd phap Iy dé ddm bao viée 14i xe sé trd thanh
mdt tién ich céng cong va mang tinh chia sé nhiéu hon thay vi
mdt dich vu tu, thudc vé cd nhan va xa xi. Véi tiém ning gitp
giam thiéu chi phi xe ¢6, nhan cdng, nhién liéu, két hop cac
chuyén di chia sé va giao théng dudi dang dich vy, khéng chi gia
ca di chuyén sé gidm dang ké, lugng dung cling sé ting gip 19
lan (bdi phuong tién dudc tin dung 95% thdi gian thay vi 5%
nhu trudc). Nén kinh t& nhd dé sé trd nén cdng binh néu khu
vic nha nudc bat dau hoc héi, tién hanh va dinh huéng thay déi
ngay tit by gid. Hién tai, vin chi c6 rat it thio luan vé diéu nay,
do d6 day 1a mot trong nhiing cd hoéi 16n nhat dé cac nha hoach
dinh chinh sich giao théng cé tam nhin bit tay vao lam viéc
16n.

Vay vai tro ciia hé thong g1ao thong cong cdng trong toan canh
la gi va chung ta c6 thé nang cap noé trong tuong lai ciia xe
khéng ngudi lai thé nao? Theo y kién ciia tbi, cac dich vu chat
lugng cao, tdc d6 nhanh cé thé  chuyén chd mot lugng ngudi 16n
trong thoi gian cao diém sé van ton tai. Tau cao tdc, dudng xe
I1a nhe, xe dién, xe buyt nhanh va rit nhiéu cic xe buyt dia
phuong, xe buyt khu vuc c& 16n khic nhiéu kha ning sé duy tri
vinh vién. T6i nghi nhiing dich vu nay cé thé phat trién nhanh
chéng theo thoi gian, phtt hdp véi cac xu hudng stt dung dat dai,



phong cach sdng va vian héa ma ching ta da thay. Nhung cac
dich vu chat lugng kém hon, vi du nhu mang ludi xe buyt dia
phuong khéng dang tin ciy cting hé théng giao thdng coéng
cong nghéo nan 3 ving qué va ngoai thanh di dén ldc phai bi
thay thé trong thé gidi mdi. Vé mit co ban, d6 12 vi nhiing dich
vu nay l1a qua dit do tinh theo tiing chuyén va chua phuc vu
khach hang that tot néu tinh theo tan suit chuyén, toc dd va
trdi nghiém tong thé. Tu lap trudng clia cic nha quy hoach d6
thi cap tién ngay nay, chiing ta thudng nghi rang xe buyt 1a tot
va 6 t6 12 xau. Pay 1a cach so sanh loai xe c4 nhan mot chd ngdi
v4i xe buyt thanh phé chay gan nhu t6i da hiéu suit chuyén
chd. Khi ban c¢6 tit hai dén bdn ngudi ngdi chung moét chuyén
Toyota Prius thay vi mét chuyén xe buyt ndi thanh vang vé, di
chua dén 2km cho mbi lit xing, thuc té sé khac han.

Trong tudng lai, chiing ta can tinh toidn hiéu suat thuc su ctia
mdi chiéc xe trén dau ngudi, trén titng dim dudng, bao gom ca
cic tadc dong moi trudng. Trong thé gidi xe tu déng, mdt chiée 6
t6 véi ba dén bon ngudi sé gianh phan thing vé mit hiéu suit,
su dé chiu, két ndi diém cudi va thoi gian thuc hién hanh trinh
trong hau hét cic trudng hop. Piéu nay cé thé khién cac nha
quan 1y giao théng céng céng va hoach dinh k& hoach khéng
thoai mai, nhung dé lai 1a thuc té ma ho nén d6i mat ngay ti gid
trong viéc du liéu tai thiét k& mo hinh cta riéng minh va 4p
dung chiing trong tuong lai ma cic céng nghé sé thong tri. Ho
nén ap dung cong nghé tu dong vao dich vu va vao viéc xay
dung thiét ké cho két noi da mé thiic, dong thdi co ging dé hiéu
dudc tai sao cac phuong tién nay cé thé trd thanh cau néi quan
trong ctia hé thong giao thong cdng cong tuong lai.

Vé 1au dai, hé thong giao théng céng céng can thay ddi hoan
toan hudng tiép cin ctia ho d6i véi dich vu khach hang, tinh da
phuong thtc, hé théng chi tra dit liéu md va xiy dung mang
ludi. Néu khong, ngoai viéc van hanh khung hé thong, ho sé
phai chiu rii ro ding ngoai dong chay. Hién nay, rat nhiéu co
quan uy tin va c6 tham nién tu coi ho la “ngudi van hanh”, tap



trung vao cac chi tiét thuc dung cd ban trong viéc diéu hanh hé
théng ngay qua ngy, trong khi lai vat 16n tim kiém kinh phi cho
co s3 ha tang cii k¥, duy tri hién trang va d6i mit véi cong doan
trong cac van dé lién quan tdi luong céng nhan vién. Piéu nay
din dén tinh trang dang tiéc: Qua trinh cai tién chi dién ra 3 mo
hinh kinh doanh trong khi khich hang luén bi xép sau cting. Bé
trd nén nhanh nhen, linh déng va hudéng téi khach hang nhiéu
hon, nhiing ¢ quan nay nén ky hdp dong véi cic don vi khai
thac tu nhan, dé ho tip trung hoan toan vao van hanh dich vu
giao thong cdng cdéng & miic dd dich vu 99,99997% va cd hé
thong cai tién quy trinh lién tuc cling nhiing hé théng quan ly
khac trong tay. Nho vay, cac hang giao thong céng cong sé co
thém thoi gian tap trung phuc vu ngudi st dung truc tiép véi
mdt loat Iwta chon phdi hdp va cling ¢6 14n nhau, vi du nhu phat
trién dinh hudng giao thong cdng cdng va cac chién thuat thu
hoi gid tri tuong 1ing, 6 t6 chia sé, chuyén di chia sé, xe dap chia
sé, tau dién ngam, xe dién, di chung xe, thong tin thdi gian thuc,
tim dudng va marketing.

.. dich vu giao théng céng cdng chat lugng cao, tuyén dudng cd
dinh khong thé va sé khong bién mat...

Néu cac hang giao thong cong cong khong dung ra hanh dong,
g1a1 phong va thay d6i, thi cdc chuyén xe chung, chuyen di chia
sé va dich vu xe chd khach ¢ nho linh ddng sé dan chiém giit
thi phan 16n trong hé thong giao théng céng cong khi chtng ta
dan d6 thi héa. Cac héng giao th6ng cong cong tht_Ic ra cé thé
thu dugc 10i nhuin v6 cting to 16n va ti quan diém van hanh ma
noi, toi thay khong cé 1y do g1 ma cac co quan d6 lai khong thé
sinh 1gi néu thué ngoal mot s6 chtic nang va tan dung lugng 1én
tai san dudc tuy y stt dung, dic biét 1a viing dat quanh khu vuc
c6 khung hé thdng giao thong. Hé thong giao thong cong cong &
Hong Kong dude thanh 1ap dudi dang mot cdng ty phat trién dat
dai, kiém tién tit nhitng chién Iuge phat trién theo dinh hudng
giao théng céng cong ma né tao ra, nhd dé néd cé thé tii dau tu
cho viéc van hanh hé thdng. Chris Leinberger ciing dong nghiép



va td chtic Smart Growth America di c6ng bé mot nghién cttu
vao ndm 2015 vé thanh pho Boston ciing nhu tAm quan trong
cuia cic toa nha khong thang may va moéi truéng than thién vdi
viéc di bd, cho thay trong hon 6% dién tich dat thanh pho cé téi
37% dién tich bat déng san, 40% dan sd va 42% cd hoi nghé
nghiép. Tat ci déu tap hdp quanh cic diém nut giao théng cong
cong trong khu dan cu thuin 1gi cho viéce di bd.>> Piéu nay cho
thay 1y do tai sao cac dich vu giao thoéng céng cdng cd dinh, chat
lugng cao khong thé va sé khong bién mat. Pay ciing 1a Iy do tai
sao cac cd quan giao théng céng cong can tai thiét ban than dé
c6 thé tan dung t6i vu mai lién hé gitta viéc st dung dat va hé
thong giao thong céng cong. Hon ca van dé bat ddng san, tdi tin
rang chinh pht da thim quyén chiu trach nhiém quan Iy cac hé
thong giao thong dia phuong nay can phai déng vai tro 16n hon
niia trong tuong lai clia cac thiét bi tu déng, néu ho cé thé diéu
chinh lai @€ 1am viéc @6 hiéu qua hon.

>5 Leinberger, C., P. Lynch va trudng Pai hoc Kinh doanh George
Washington, The WalkUp Wake-up Call: Boston (tam dich: Ca
dién thoai bao thtc tai Boston), td chiic Smart Growth America,
thang 3 nam 2015.
http://www.smartgrowthamerica.org/tag/walkups/. (TG)

& muic d6 nao do, tit ca cic cong ty thudc mang luébi giao théng
nhu Lyft, dich vu taxi, xe buyt riéng, va thim chi 1a ca FedEx
déu san sang thay d6i d& pht hogp véi nén tang mang ludi giao
théng dudng bd. Cac céng ty 6 to cling cht ddng budc vao linh
vuc kinh doanh dich vu. Daimler 1a mét vi du tiéu biéu, ho di cé
hon 10 cong ty dich vu, bao gobm car2go va RideScout, mdt tng
dung tdng hop da mé thic ma t6i di c6 van cho dén khi dugc
mua lai béi Daimler vao nim 2014. Ford d3 céng bd 25 m6 hinh
di chuyén thtt nghiém sé dudc phat trién thanh cic dich vu kinh
doanh mdi, bao gém dich vu xe buyt linh déng & London va
New York ctung dich vu 6 t6 chia sé 8 An P6. BMW da gidi thiéu
dich vu 6 t6 chia sé DriveNow lién doanh vdi cong ty cho thué xe
Sixt va dau tu vao dich vu d6 xe thué theo nhu cau. Cling ltc d9,



Uber di cong bo riang ho dang nghién cttu phat trién dong xe
riéng ctia minh véi trudng Pai hoc Carnegie Mellon.

Chung ta dang di vé dau day? Téi nghi rang sé cé mot su hop
nhat vitng chic gifta cic cdng ty mdi va cii theo thdi gian. Liéu
Uber cé hop nhat véi GM hay BMW? Liéu Lyft cé bi mua bdi
Apple? C6 rat nhiéu kha ning cing dang thiic va diéu khién
nhiing céng ty nay, cd mdi 1an cti, phéi e ngai nhéit’chinh 1a viéc
nhiing ké méi ndi cé thé pha binh ho nhanh thé nio? Bat ky
coéng ty nao cling mudn trd thanh moét Amazon trong nganh
giao thong van tai. Lua chon tuyét voi tiép theo 13 tich Iy gia tri
that 16n dé cac coéng ty 16n c6 thé mua do6i thii canh tranh mdi
ndi ctia ho, nhu Facebook di 1am véi Instagram.

Tesla hién nhién 14 14 bai tay trong cudc chdi - mdt cong ty phi
thudng véi nha sang 1ap khoé hiéy, vita 1a k¥ su, vita 1a chuyén
gia phan mém, mét nha khéi nghiép dich vu thanh toan thanh
cong, nha san xuit 6 t6, nha cung cip ning lugng mat trdi 16n
nhat tai M§ kiém nha tién phong trong linh vyc khong glan bé
qua la mdt ban thanh tich an tugng doéi véi mot ngtIdl mdi ch1
43 tubi. Elon Musk d3 mua lai nha may ctia Toyota dé sin xuat
dai tra dong xe gia cao hién tai Tesla Model S va dong xe tuong
lai Model X du kién xuat xudng vdi gia vao khoang 30.000 d6-la.
C6 tin d6n rang Musk dang xem xét hop tac véi Apple dé cho ra
mat chiéc iCar cfia ho, dong xe ma tdi mudng tudng sé tip trung
vao thanh phd, tudng tu nhu Google car, thay vi tap trung vao
quy mo kiéu truyén thong nhu Tesla vin lam.

J mot vai phuong dién, Tesla dai dién cho chiéc ciu ndi duy
nhat guia nganh cong nghlep cong nghé mai va nganh cong
nghlep san xuat 6 to truyén thong, it nhat 13 & M§. Tesla c6 thé
trd 16i cho cdu héi trong tuong lai, ai sé 1a ngu:dl xay dLIng
phu:dng tién di chuyen trong d6 thi va liéu ho cé c:hay trén nén
tang nhat dinh nao hay khéng. Gia tri uéc doan ctia ho cao hon
bat ky cong ty 6 to truyén thong nao va ho cé d ngudn luc dé
tao ra mot phin khiic xe méi ma khéng chiu ganh nang béi vin



héa hay tinh quan liéu cfia cic cdng ty san xuit 6 to truyén
théng. Hon hét thdy, ho khéng ngai that bai, day chinh 14 chia
khoéa dé pha bd gidi han va vuon dén thanh céng.

Nhin tdi tuong lai, t6i cho rang chinh phii can phai hiéu va dén
chao & cac khia canh nao d6 nhfing thuc té dang néi 1én quanh
ho thay vi ndng d& cho cac m6 hinh da 16i thdi va cac linh vuc
dugc bao hd chang cé gia tri gi dang ké doi véi ngudi tiéu dung
thong thu'dng Tt thuc tién trong nganh t6i nhén ra thay doi
chinh quyén khéng hé dé vi cé rat nhiéu nhin t6 lién quan
déng vai trd & diy, gom 1ty ban taxi, hiép hoi tai xé xe buyt, cic
cong ty 6 t6 va niang lugng truyén théng, nhiing doéi tuong ma
su ton tai ctia ho chi con tinh bang nim. Chinh pht can hiéu
rang trong thé gidi mdi nay, nhitng linh viic mém nhu diéu tiét,
hop ddng, cic kénh marketing va gidm sat cé 1& sé nim gill
nhiéu quyén luc hon 13 phan cting nhu thu mua xe buyt va thué
nhan vién truc tiép vin hanh dich vu. Chinh phii sé déng vai trd
16n hon trong viée tao ra dong luc thiic ddy ma & dé cac doi
tugng tu nhan sé ding ra vidn hanh thay vi chi 1a ngudGi cung
cap dich vu va day c6 thé 1a thanh coéng cho tit cd moi ngudi.

Vay chinh phii ¢6 thé 1am gi dé€ hoan thién stt ménh quan trong
ctia minh d6i véi cdng ching? Pau 14 cong thiic dé trién khai
nhiing cong nghé nay mot cach co6 trach nhiém trong 5 hay 15
nim tiép theo? Dé bat dau, t6i nghi rang chinh pht, cic nha
hoach dinh va nhitng ngudi ing hd giao thong bén viing can
phai nhém hop. Thay vi chi tip trung vao khia canh diéu tiét va
luit phdp, cic nha hoach dinh chinh sach cling ngudi ting h xe
dap, ngudi di bd, giao thong céng cong va khong gian cong ddng
can phai di dau trong viéc hiéu dudc: (1) nhitng cau tric cd sd
ha tang nao can phai cé d& dap tng cic cdng nghé nay, (2) su
danh d6i gin lién véi cadc hau qua cé thé xay ra va (3) 1am sao tp
trung vao cac khia canh tich cuc ctia xe tu 14i, vi du nhu khéng
gian m& rong va ting cudng d6 an toan cho moi ngudi, trong khi
c6 thé stt dung cdng nghé nhu mét phuong phap dé gidm thiéu



xe ca nhan, 14i xe khéng can thiét va cic quyét dinh yéu kém
trong st dung dat dai?

Noi cach khac, chting ta can phai dua ra dudc cic dinh hudng
thiét ké danh cho tudng lai ngay tit bay gid, ddng thdi xiy dung
mdt tAm nhin chi tiét, bt tip trung vao xe khéng ngudi 1ai
cling nhu thanh phd thong minh, thay vao do la khoi phuc lai
khong gian cong cong, dan chti héa viéc di chuyén va t1en hanh
chuyen doi huong dén chat lugng cudc song hon 14 chi tiét kiém
thoi gian va ning cao hiéu suit. Néu chinh pht khong thang
than dé ra cac uu tién moét cach dung dan, ching ta sé lai tao ra
nhiing su phan tang san cé va diy con ngudi ra khéi biic tranh
thanh pho tuong lai. Téi da tha{y qud nhiéu hinh 4nh vé nhiing
chiéc xe tu 1ai ma trong dé moi I‘lglIO'l dang lam viéc trén laptop
hoac nghe dién thoai. Chang phailacdgiddsaid day sao? Su doi
mdi thuc su & diy bat ngudn tit su giao thoa cia cai cii va cai
mdi, mang dén nhiing gi quan trong nhat ching ta vin thudng
dé 16 — nhu chdi cd véi ngudi than, dap xe véi ban bé, di ngang
qua pho Main Street ma khéng danh cudc tinh mang ctia minh -
nhd viée 4p dung cdng nghé mdi. Cht'lng ta phai ddm bao rang
minh khéng pham sai lam théy cdy ma chang thdy rimng.>¢ Céng
nghe chi don gian 1a cong cu dé di dén dich - ‘trong trtidng hdp
nay, no la cong cu glup chung ta dat dudc chat lugng cudc sdng
ma tit cd moi ngudi déu xing dang cé dudc trén nhiing con
duong ma ta goi la nha.

56 Titc 1a chi chd ¥ dén nhiing chi tiét ma khéng thay hay hiéu
dugc nhiing nguyén tac va ké hoach 16n hon. (BTV)



Két Iuan
BUC TRANH TOAN CANH VA BAN

yeu to chung nhat dinh nhu: khéi nghlep xa hoi trong

mdi trudng nha nude va tu nhin, quan ly cap tién, su
hdp tac gilta nha nudc va tu nhan, v.v... Nhung lam sao dé
nhitng nguyén tic nay va cac bai hoc trong dé cé thé dudc tng
dung thuc té hoic phd bién trong tuong lai ciing su dé v& cla
cic thanh pho? Theo t6i, cu tra 10i 1a: Chting ta can phai bat tay
tién hanh nhiing hoat d6éng chua tiing cé tién 16 moét cach
nhanh chéng, néu cic cd quan nha nudc vin mudn duy tri vi
thé cfia minh trudc téc d6 thay ddi chéng mait dang dién ra
trong moi truong giau cong nghé hién nay. Pac biét, cac nha
lanh dao chinh phii can phai thay ddi ban than va bdé may thiét
1ap chinh sich ctia minh dé cé thé déng vai trd thda dang trong
viéc dinh hinh thay d6i. Néu ho thanh céng, chiing ta sé & vi tri
thuén 1gi hon nhiéu dé khoi nha nudc va tu nhan cting hdp tac
x4y dung cudc sdong tot dep hon trong thanh pho.

C ac cau chuyén trong cudn sach dude két ndi bdi nhitng

T6i mudn két thic cudn sach nay bang moét thao ludn ma rong
hon vé nhiing tht thach va co héi 16n nhit ma cac thanh pho cé
thé phai d6i mit trong nhiing thép ky téi va lam sao chung ta c6
thé ndm bat nh11ng cd hoi nay that nhanh chong nham XAy
dung thanh pho ma chung ta mong muon T6i cling mudén dua
ra suy doan, cé 18 13 ¢6 phan tich cuc, vé viéc nhiing xu hudng
t6i dd nhic tdi sé dién ra thé ndo & cac thanh phd trong 5 dén 25
nam tdi.

Dé mudng tudng ra dudc tuong lai nay, tdi mudn nhan manh
tam quan trong trong viéc nhin ra cic hé qua ctia nhiing thay



d6i nay vuot ra ngoai gidi han clia nganh giao théng van tai. Du
phan tich qua ling kinh lich stt hay phéng chiéu tuong lai, giao
théng van tdi ngay nay da vuot xa hanh déng don gian 13 di
chuyén tit diém A dén B véi tdc @6 X. Rat nhiéu thi thach trong
giao théng ma chiing ta gip phai hién nay cé thé quy cho phan
16n sai 1am trong khau hoach dinh s dung dat dai va xay dung
& My trong sudt thé XX va sau d6 dude du nhap ra toan theé gidi.
Nhiing quyét dinh dé da dich chuyén noi lam viéc va cac hoat
doéng thudng ngay clia ching ta ra khéi noi cu trd va cudc sdng
gia dinh. Theo thdi gian, hé thong giao théng va cic khéng gian
cdng cOng di phan anh lai gia tri cing khat vong xa hdi va trén
nhiéu phuong dién, ca hai déu thé hién va dinh hinh gia tri cho
cic thé hé tuong lai clia chiing ta.

Cach ching ta dinh hinh khu din cu va hé théng giao théng
tuong lai sé cé tac ddng to 16n tdi bién ddi khi hau, téi su dich
chuyén kinh té x3 hoi va tdi stic khde cong ddng. Thé gidi dang
thay d6i mét cach chéng mit va dit ban cé néi gi vé niang lugng,
dich vu chim séc stic khde hodc khi hiu thi dién tién toan canh
nay dang ngay cang tang nhanh téi muc chung ta tham chi con
chua kip bat dau du doan tuong lai.

Cac thach thtc va cd hoi ma chiing ta phai d6i mit trong thanh
pho tuong lai khéng chi 1a nhitng gi hét stic hién nhién nhu su
xuat hién cia phuong tién cdng nghé cao, tng dung hay tham
chi 13 giao théng truyén thong. Cach chiing ta dinh hinh khu
dan cu va hé thong giao théng trong tuong lai sé cé tac ddng to
16n téi bién do6i khi hau, téi su dich chuyén kinh té x3 hoi va tdi
stic khde cong ddng. Thé gidi dang thay ddi mot cach chéng mit
va du1 ban cé néi gi vé ning ludng, dich vu chim séc stic khoe
hoic khi hiu thi dién tién toan cinh dang ngiy cang ting
nhanh téi mtc chtng ta tham chi con chua kip bat dau du doan
tuong lai. P4 14 1y do tai sao kim chi nam ctia chiing ta khéng
thé chi 1a vé cong nghé hoic vi céng nghé don thuan. Thay vao
dé, chiing ta can st dung da phat trién céng nghé nhu mot stc
manh gitp tao ra cidc khdng gian danh cho sinh hoat c6ng déong.



Khi du doan nhiing thay d6i & cac thanh phd, chting ta can dit
nhiing thay ddi cong nghé trong boi canh ting trudng dan sé 6
at, bién d6i khi hau va su can kiét cdc nguoén tai nguyén chua
dugc kiém chiing. Pay khong con 1a nhitng phdéng dinh tai thoi
diém nay, van dé chi 1a & chiing nao va nhanh tdéi muic nao. Do
dé, néu cam thay kha chic chan vé du doan d6 thi héa, cliing
viéc 6 thém 2 ty ngudi trén thé gidi tinh téi ndm 2050, ching
ta sé can nhin mot cach tong thé xem cic thanh pho va hé thong
ctia ho sé thé nao tdi ndm 2020, 2040 va hon nita. Di nhién, cé
rat nhiéu diéu chiing ta khong biét hay nhiing cai tién cting mé
hinh kinh doanh mdi ching ta chua nhin thiic dudc, chang han
nhu sinh tdng hdp, thuc té o, anh toan ky,>7 céng nghé in ba
chiéu (3D), in thuc pham va tri tué nhan tao. Tat cd nhiing cai
tién nay déu sé cé tac dong siu sic téi cach song, 1am viée va vui
chai ctia con ngudi trong tuong lai, cling nhu lugng thdi gian
chiing ta danh cho cac hoat déng nay. Du diéu nay sé 1am ting
thém do6 bat dinh, nhung né ciing khién chtng ta cé thém hy
vong réing minh khoéng chi cé kha néng tao ra thay doi that
nhanh, ma su két hdp giita con ngtIdl va stc manh may tinh
don thuan cé thé tao ra nhiing tién bd mang tinh then chét cho
mot tuong lai tuoi sang.

>” Phuong phép va ky thuét chup va téi dung hinh dnh ba chiéu
cuia vat thé. (ND)

M6i chi ¢6 vai cudc thdo ludn chung khi nhin vao xu huéng céng
nghé & cac linh vuc chinh yéu cfia sy d6 v& tiém tang, nhu tai
nguyén c6 thé tai tao dudc, hé thong nudi trong két hgp thiy
san — thily canh trong d6 thi, san xuit thuc pham theo chiéu
doc, cong nghé in san pham 3D tai dia phuong, gido duc truc
tuyén hay tu déng héa cic céng viéc va nhiém vu lao ddng chan
tay clia con ngudi. Chuing ta c6 thé nhin thay ludén xuit hién
nhiing xu huéng khéng ngiing nham lam ting hiéu suat mot
cach dang ké, phi tap trung hda san xuit va gidm thiéu dau
chan carbon’8. Nhiing chti dé nay xting dang dudc ban téi trong
cic cudn sich riéng, hoic it nhat 13 cic chuong riéng, nhung



hay cung nghl rong hon mét chuat. Cac xu hLIdng nay két hgp
cung nhau sé glup glam bét su tap trung héa vao viéc san xuat
d6 dung, thuc pham va ning luong, gidm tai viéc van chuyén va
tao diéu kién cho dau tu dia phuong, thadm chi cé thé 1a tu cung
tu cap nhiéu hon.

58 Pai lugng thé hién tdc déng xiau clia con ngudi téi méi
truong, dudc tinh bang mdt don vi thé tich khi CO2 trong moét
don vi thai gian. (ND)

Vay cudc sdng ctia chtng ta sé nhu thé nao trong nim 2030?
2050? Sau khi ling nghe va néi chuyén véi rat nhiéu nha du
doan tuong lai, nha kinh té, nha Iy luin cting cdc nha hoach
dinh d6 thi, t6i tin rang cudc song sé thay doi theo tiing ngay va
c 18 sé day dd, vui vé hon nhiéu. Viéc san xuat “vat” rat cé thé
sé dugc phi tip trung hda tai gia dinh va céng déng nhd cdng
nghé in 3D cfia mach d6 k§ thuit dua trén dién todn ddm may
véi nguyén vat liéu thé duge san xuit tai dia phudng. Con ngudi
sé khong con 14i xe trong thanh phd, nhd d6 moi hinh thtc giao
théng déu trd nén an toan hon, dic biét 1a di bd va dap xe, vdi
nhiéu khoéng gian cho phép hon trén dudng phd. Piéu nay sé
lam thay d6i vinh vién vin héa 6 t6 ctia chiing ta théng qua viéc
x6a bd dinh hinh gidi tinh cho 6 t6 khi né dang dan héa thanh
mot chiéc kén véi giao dién céng nghé, it ra 1a & nhiing viung d6
thi déng dudc. Cung lic dé, ning lugng sé chuyén dich tit md
hinh dich vu truyén thong hién nay, véi hinh thtc san xuit va
phan b6 tap trung, sang dang san xuit ning luong cé kha ning
tai tao, phi tap trung, dac biét la nhién liéu mat trdi va gié. Pin
cho phép trit nhién liéu lic thap diém va dap ting nhu cau lic
cao diém théng qua hé thong ludi dién & tiing khu dan cu. Piéu
nay gitp ha thap chi phi nhién liéu gin nhu bang 0 va lam dao
16n cac nganh cong nghiép bao thi, rat nhiéu trong s6 @6 chinh
14 tic nhan giy ra bién d6i khi hiu. Phan 18n cic chuyén cong
tac dudng dai rdi cling sé bi thay thé bdi cac cudc hop dién tit st
dung cdng nghé thuc té 4o v dnh toan ky. Cac cong nghé nay cé
thé dit ching ta tai mot phong hoi thao hoidc mdt san khau,



thdm chi ngay ca khi chung ta dang ngdi trén ghé s6-pha chi véi
mdt dng nghe hoic chiée kinh 4p trong néi mang.

Tai sao t6i lai tu tin dua ra nhiing du doan nhu viy? Béi vi cac
phién ban th nghiém cfia nhiing d6i mdi nay di bat dau nhanh
chéng tao ra nhitng tic d6ng va rat nhiéu trong s6 @6 dang dan
tich hop vao cudc song thudng nhit clia ching ta. Vi du, ning
lugng 1a van dé vb cling quan trong trong hiéu suit giao thong
va gidm thiéu bién déi khi hdu. Chung ta déu thay cic ngudn
nang lugng co6 thé tai tao dudc thudng nhan dugc nh1eu dau tu
hon han nginh cong nghiép nhién liéu hoa thach truyen thong.
Co quan Ning luong Qudc té (IEA) hién udc tinh ning ludng
mat trdi sé trd thanh ngudn ning lugng don 18 16n nhat tinh téi
nim 2050. Chinh phd Na Uy va quj dau tu quéc gia Na Uy da
cong bd rut 900 ty d6-la khdi viée dau tu cho nhién liéu héda
thach. DAy sé 1a mot chi dan 18n trong tuong lai.

Khi nén kinh té ctia ching ta di tit thoi ky cong nghiép tdéi hau
cong nghiép va téi thoi dai thong tin, nhiing cong viéc quen
thudc & hién tai sé dan bién d6i khi tu ddng héa dan thay thé cac
cong viée chan tay va tham chi 12 mét sd cac cong viée bac cao
hon. Chung ta da thdy so luong ngUdi lam viéc ban thoi gian
tang gap doi trong 10 nam qua khi “nén kinh té 1099” noéi lén
véi ca mit tot va xdu tudng dudng nhau trén hau hét moi
phuong dién.

Néu chi phi nhién liéu gidm di (hoic tham chi 12 mién phi) bdi
ning lugng tu sinh va cé thé tai tao dudc, néu chi phi giao théng
duong bd giam c’[ang ké nho c:6ng nghé V2V va tu ddng hoéa két
hgp v6i mé hinh st dung chia sé, néu chi ph1 danh cho cac san
pham tiéu dung cling dudc ha thap nho cong nghé in 3D va tai
su’ dung, néu chung ta c6 the di chuyen tdi bat ky dau theo nhu
cau bang cong nghé thuc té 3o va néu cic may tinh deu dudc tu
dong héa d@é thuc hién nhiém vu chin tay trong cudc sdng hing
ngay, dich vu Wi-fi mién phi khip thanh phd, vay thi ching ta
thuc su can bao nhiéu tién? CAu tra 18i 1a khéng ton kém nhiéu



1am va tham chi con cé kha ning gidm di dang ké. Pau tién,
ching ta can mdt mai nha che mua ning va duong nhién 1a
thuc pham cing nudc udng. Ngoai d6 ra 1a van @é clia su xa hoa.
Trong khung hé thdng mdi nay, mét khi mé hinh tu hitu bi dep
bd dong thoi hinh thiic sin xuat truyén thong trd nén ca nhan
héa, “moi thi” khéng nhat nhiét phai dugc di kém vdi “gia cad”
va c6 18 duge d6i chac tu do hoidc chia sé trong cdng dong.
Nhiing gi ching ta hién dang khao khat sé cé it gia tri néi tai
hon trong tuong lai va do vay, chting sé khong thé 1a thudc do dé
danh gid con ngudi dudc nita. Viéc dinh nghia lai tAm quan
trong cta su giau cé va tai san 1a co hdi 16n trong no luc hudng
tdi binh ddng kinh té.

Thit dé dang khi nhin nhin tuong lai nhu mét hé sinh théi
cong nghé khé cudng, phtic tap, khé kiém soat va khé hiéu. T6i
khong néi ring diéu nay khong thé xay ra, dic biét 1a khi ching
ta khong hiéu rd duge cic van dé nhu bién d6i khi hau, nhung
t6i cling nhin thay mdt bic tranh tiém ning khac - moét cudc
séng don gian hon.

Néu chiing ta cdng don tit ca nhiing thay ddi dé ra trong cuén
sach nay, trudc tién 1a trén dudng phd va lién quan téi cach
ching ta di chuyén, ddng thdéi & khia canh réng 16n hon vé
thanh pho tudng lai, viéc nay mang téi diéu gi? Thit dé dang
khi nhin nhin tuong lai nhu mot hé sinh thai cong nghé khé
cudng, phuc tap, khé kiém soat va khé hiéu. Téi khéng néi rang
diéu nay khéng thé xay ra, dic biét 1a khi ching ta khong hiéu
rd dudc cac van dé nhu bién @di khi hau, nhtIng t6i cing nhin
thay mot bic tranh tiém nang khac - mot cudc song don gian
hon. Chung ta thucng nghi rang cudc song ctia 6ng cha minh
nhin chung don glan hon chiung ta bay gio. Khong co gi phal
nghi ngd khi quing duong di chuyen hang ngay ctia ho ngan
hon véi tuong tac thua thét hon va khéng cé ai phai quan ly
nhiéu tai khoan mang xa hoi nhu ngay nay. Cudc sdng cé 1& don
gidn hon khi cé it su lua chon va kha ning tiép can thong tin bi
han ché hon. Nhung liéu chiing ta ¢é hanh phtic hon khong? Téi



khong chic vé diéu d6. Nhung t6i chic rang ngay nay tht vi hon
v4i nhip sdng nhanh hon, d6i khi 1a qué tai. Cé vé nhu ching ta
dang tién tdi tuong lai chi véi nlta s6 céng cu can thiét dé dinh
hinh né. Hién nhién, diéu mia mai trong tit ca nhiing thit cong
nghé va théng tin nay 1a ching ta cé thé di ngudc thoi dai don
gian hon rat nhiéu. Téi tin mang ludi an toan x3 hoi dang lién
két ngang hang sé dan xuit hién theo thdi gian, gitp chinh pht
gidm b4t gdnh ning trong viéc cung cap cac dich vu nhat dinh
va cluing liic mang lai y nghia vé cdng ddng ma chiing ta di dé
mat trong sudt thé ky XX nhd nhitng con phd than thién véi con
nguoi.

Mot s6 cau héi t6i dua ra khong thé dé tim ra dép 4n. Nhung ton
tai su bat dinh khéng cé nghia 1a khong c6 sd d6 dé quan ly va
dinh hinh tuong lai.

Mot s6 cau héi tdi dua ra khong thé dé tim ra dap 4n. Nhung ton
tai su bat dinh khong c6 nghia 1 khéng cé sd d6 dé quan 1y va
dinh hinh tuong lai. Cc nha quan 1y t6t ludn thich tng dugc véi
nhiing thay d6i trong méi trudng xung quanh, déng thdi ho vin
c6 thé tiép tuc st dung moét cdng cu don gidn trong quan ly thay
d6i khi gilt nguyén nio trang nita-cdc-day.>® Téi di ddm nhiém
rat nhiéu du an trong suét su nghiép ctia minh, di khéng nam
rd tat ca cac cd ché dau tu tuong lai, moé hinh hay két qua cudi
cling, nhung moi sy van 6n. Ciing nhu nhiing gi cac td chiic va
c4d nhan thanh céng di ting lam tU khi loai ngudi xuat hién,
ching ta cé thé ngoi lai véi nhau va tim ra cach gidi quyét sang
tao nhat. Ch1'1ng ta c6 thé stt dung cac chién lugc da ching minh
dudc hiéu qua va ap dung chung vao mot loat cac tinh huong va
cd hdi déc dao ngay nay. O tam vi mo, t6i nghi chiing ta can thuc
hién diéu tuong tu d6i véi thanh pho cua tuong lai. Hay nghi ve
né nhu mot du an Trai dat, véi vo so nhlmg phan réi rim can
dudc chia nho va chuyén thanh cac moc cé thé quan ly dudc,
nhtIng c6t mdc ching ta can hoan thanh vi thanh phd va vi
cudc sdng clia ching ta.



59 Nita cdc nude cé thé dude nhin & con mit lac quan (nfta day)
hay bi quan (ntta voi). (ND)

T6i hy vong minh d3 khoi ggi dudc tu duy nao d6 vé nhitng gi
chiing ta cé thé phai d6i mait trong tuong lai khong xa va vai trd
clia ban trong nhitng bién d6i nay. Ban cé thé 1a su thay d6i, 1a
kién thtic hay stic manh. Néu c6 cdm nhén to6t hon vé dinh
hudng chiing ta dang tién tdi, ban cé thé gidi thoat ban than
khéi ndi sd hai vé nhiing gi chua 15 rang. Suy cho cling, chang
phai su bat dinh von di chinh 14 diéu khién thanh pho trd thanh
mdt noi day say mé hay sao? Néu ban cé thé chap nhin dudc
dong entropy®® ¢d hitu ctia nhitng thay ddi, ban sé c6 nhiéu co
hdi nam bit nd, khong chi di theo xu hudéng ma con cé thé tao
dung tuong lai.

60 Entropy 1a dai lugng do trang thai mat ciu tric, mat trat tu
ctia hé thong. (BTV)

Trong tuong lai gan, cic nha khdi nghiép xi hoi trong cac khu
vuc nha nudc va tu nhan can cdng tic véi nhau nhiéu hon nita
nham mang téi nhiing thay déi tich cuc, hudng téi quyén loi
ctia ngudi dan thay vi khai thac 1gi nhuan cho riéng minh. Néu
ho 1am vay, t6i tin rang su dau tu dé c6 thé mang lai nhiing 1di
ich kinh té 16n hon nhiéu. Quan trong hon nita, sé c¢é nhitng 10i
ich ctia bd ba cot 16i6! cling cac tién bd x3 hoi thuc su tit trung
han dén dai han. Su bién d6i nay can phai nim trong tay nhitng
ngudi cé dau éc cdi md, bst gido didu, nim biat dudc nhiéu
thong tin hon, bdt kiém soat khong gian c4 nhin ma thay vao
dé 1a tip trung 1am thda min ngudi tiéu dung két hgp véi cac
dich vu bét vi ky. Chung ta ciing can nd luc hon nita dé quang
b4 cac 10i ich nay théng qua viéc danh thdi gian dé can do6i dong
co clia cic bén lién quan. Piéu nay sé gitp nudi dudng thanh
cong va xay dung mdi hdp tic 1au bén. Néu c6 dudc sy hgp tac
nay cung cac 1gi ich di kém, chiing ta cé thé tao ra mot ndi tot
hon cho con tré. Gid 1a e dé ching ta biit pha khéi kha ning va
ky vong ctia minh, nim bat nhiing thay ddi dang dién ra va cé



thém diing khi dé tao ra thay ddi @6 vi 1di ich chung tot dep hon,
cho dit d6i khi diéu nay dudc nhan dinh nhu moét “that bai”
trong tam nhin ngin han. Chi véi 1ong qua cAm dam chap nhan
rti ro, ching ta mdi tdn dung dudc nhitng gi tot dep nhat clia
ban thin nham xay dung mdt tuong lai tot dep hon.

61 B ba cot 161 gobm con ngudi, kinh té va tu nhién. (BTV)



LOI CAM ON

cic vu tién trong cudc sdng va cach thic dé hoan thanh

cong viée. T6i mudn cdm on moi ngudi di tng hod to6i
trong sudt nhitng nim qua, ca nhiing tiéng cudi khi chiing ta
cing nhau tao ra thay d6i va git hai niém vui trong khi lam
viéc, hay cé @6i khi chi don thuan 13 vui dtia chit théi.

N hiing ngudi sau day da chi day cho t6i rat nhiéu diéu vé

Vé ca nhan: Xin cdm on cha (mong cha yén nghi), ngudi da day
téi vé tam quan trong cta su khiém nhudng va danh tron ca
cudc ddi cho 18 phai, cha ciing 1a ngudi day tdi cach kiém tién.
Cam on me, nguoi da day t6i cdch tiéu tién va luén nhé phai lam
diéu ding. CAm on Susan (va Bob') Néu khong co hai ngum
cudc ddi toi co 16 da trd nén vb cung that bai, vi vay t6i mac ng
hai ngudi dé cé thé & day va song mot cudc sdng binh di. CAm on
Lucan: Pudc trudng thanh, quen biét anh rdi phat hién ra rang
chiing ta cé v6 sd suy nghi tuong dong 1a diéu rat quan trong véi
t6i. CAm on Freya: Anh d3 cho t6i thay viéc duy tri dao duic trong
cong viéc cé ¥ nghia nhu thé nao - ching ta cé thé lam dudc
diéu d6, dung khong? Cam on Todd vi di day tbi cach dé trd
thanh mét ngudi tot va xuat hién thit tuyét voi trén truyén
hinh va séng phat thanh. Anh nén 1a ngudi viét sdich mdéi dtng -
nha vin chuyén viét vé khoa hoc! Cdm on Tom vi d3 day t6i phai
1am sao dé kién tri va ham hoc hdi. CAm on Con-Lons d4 cho t6i
biét cach dé giii vitng nhitng m6i uu tién va dat dudc tat ca! Cam
on Richard da day téi vé sy thanh thuc, trung thanh, anh qua la
mdt nha khéi nghiép giao théng vin tdi day ning lugng. Cam
on anh em nha Sister vi tinh kién tri, sy trung thanh va tinh ban
tron ddi cia ho! CAm on Luis va Tara: T6i mung cho hai ban, cac
ban xting dang dugc hanh phiic. Cdm on nhiing thanh vién nha
Sohnenbergs vi @i chi t6i cach tiéc tling sudt dém, dudc udng



thtt nudc tinh khiét nhat ma chang mat dong nao. Cac ban sé rat
tuyét va qua 1a nhitng bac phu huynh hdi cting ran mét chit.
Cam on Kate, nha cai cach dia gidi, mot ngudi ban tét va mot
con ngudi tuyét voi. CAm on Tién si Bippikopolous vi vu diém
néi gidm ndi tranh ctia anh. Cdm on A.]J Stumpy Johnson, T-
Bird, Christine, Dan, Anthony va cad d6i Zipcar: Chung ta luén coi
trong tinh ban nay ding khéng? Cam on cac ban da giup t6i
nhan ra cich dé cé duge niém vui, su sang tao téi da va xay
dung t6 chttc viing manh. CAm on téi tat ca cic nhac céng, nghé
si va danh hai vi d3 gitip ching t6i vugt qua khé khin va khién
cudc sdng cling nhu thanh phd nay thém séi ddng hon. CAm on
Stephanie vi em d4 day cho t6i rat nhiéu diéu, t6i sé chang thé
lam dudc gi néu khong cé tinh yéu ciing nhu su ing ho ctia em.
CAm on em vi di 1a chinh minh. CAm on tat ca nhiing ngudi ban
khé4c ma t6i chua cé cd hdi nhac dén.

Vé cong viée: T6i xin gl 16i cAm on téi Dan Tangherlini vi anh
da nhin thay néi sd hii cia ngudi khéac va trd thanh ngudi thay
hudng dan tuyét vdi cia ho. CAm on Adrian Fenty vi anh d3 day
t6i vé su trung thanh thuc su, vé nhiing 15i sai c6 thé chap nhan
trong chinh phi va 1am sao dé€ danh cuge ma khoéng sg hii. Cam
on Rahm Emanuel khi d4 chi cho t6i nhitng cach khén khéo va
hiéu biét chinh tri, cdch hoan thanh céng viéc va khién né tot
dep hon du dinh (cé ai dang nghi dén Obamacare®? khong?).
Cam on Robin va Roy, ding sg nédi ra suy nghi cta cac ban, hdy
chdp 14y cd hoi. CAm on Leah vi su trung thanh, iing hd, tri tué,
nd luc va kha ning mim cudi ngay ca trong nhitng tinh huéng
kho6 khin ctia chi. Cdm on Scott vi 1y do tuong tu nhu ctia Leah
va con cd kha ning tip trung tuyét d6i, hoan thanh nhiing
nhiém vu dién r6 bat chip moi khé khin cfia anh. CAm on
Harriet Tregoning vi dd d6n chao téi trong chinh pht va trd
thanh ngudi “ddng cam cdng khé” vdéi téi. CAm on Casey va Marc
Willson, Joe, Jim, ca ddi Bikes USA. Chung ta di 1am viéc vat va
va hoc héi dudc nhiéu diéu, hiy gilt mai tinh yéu xe dap nhé!
Cam on Janette: DPéi khi ching ta phai chién dau khéng khoan
nhuong va sé khéng cé ché cho ké thua cudc. CAm on Tiger va



doi Go Pal vi tha lam nhiing gi cac cdu yéu thich va nhan dugc
chut tién con hon 13 1am nhitng céng viéc v6 hdn. Cam on
Randy Neufeld, Lois Scott, John Tolva va cac vo si hang ning &
Chicago vi d3 cho t6i biét cach dé bat chap va tao ra thay doi.
Cam on nhém quan ly ctia Zipcar, chiing ta da cing nhau cé mot
chuyén hanh trinh ddng nhd. Ai ma ngd dudc dude chiing ta sé
duge ban cho Avis co chit? CAm on cac ddng nghiép va cong su
cia t6i & On the Fly vi cic ban cé thé xay dung cad mdt hang muc
va m6 hinh kinh doanh méi di chiang kiém dudc xu nao ti d6
(Richard Branson ciing d3 néi vdéi téi vé Virgin-Go nhu vay).
Cam on Terry, Karina, Nick, Tina va nhém DDOT vi dd mang lai
nén tang gido duc tuyét voi cho chiing t6i, cdm on vi di 1am viée
dé bién D.C. thanh moét vi du sang chéi ctia nudc M3 trén nhiéu
linh vyc. Cam on Luann, Janet, Dan, Taquanda va d6i CDOT.
Chung ta di 1am dude moét khai lugng cong viée vi dai, va thanh
pho sé& mai mii tot dep hon vi diéu dé. CAm on nhiing nhém
cong su tuyét vdi & Divvy va Capital Bikeshare, DOT, gdbm cé: Ray
LaHood, Polly, Beth, Peter, Joe, Victor, Sabrina cting ddng su. Cac
ban ding 13 nhiing d6ng nghiép tuyét nhat. Cdm on Chris
Hamilton va ca ddi Arlington vi di 1a nhiing tdm guong sing
cho tit cd ching ta. CAm on ULI, Patrick va Jess vi trai nghiém
tuyét voi da c6. Cdm on nhdém NACTO vi su tiing hd, hgp tac va
nhiing nd luc clia cic ban dé khién cic thanh phd trd nén tot
dep hon. CdAm on Janette, Linda, David, Corinne, Skye, Matt
Martha va du an Green Lane vi da tao ra su khac biét to 16n va sé
con tiép tuc hon thé cho cac thanh pho trén khip cd nudc. Xin
glti 161 cAm on tdi tat cd cdc nha khdi nghiép x4 hdi mao hiém
clia toi. Cac ban dang gép phan thay doi thé gidi moéi ngay va tbi
tu hao dudc dung bén cic ban. CAm on nhém Fontinalis. Ching
ta mdi chi bat dau va ching ta sé cing nhau thay ddi thé gidi tot
dep hon. Cam on céc t6 chiic, nha ing hd va cic nha hoat ddng
dd ing hd céng viéc cta ching t6i — Quy Rockefeller, Open
Plans, Streetsblog, Streetfilms (Clarence!), Active
Transportation Alliance, Washington Area Bicyclists
Association, Coalition for Smarter Growth, Greater Greater
Washington va cic cid nhin, nhitng ngudi khéng ngiing dau



tranh vi mdt thanh phd tét dep hon véi nhiing dudng phé an
toan hon trén khap thé gidi.

Vé cudn siach nay: CAm on Heather Boyer tit Island Press vi di
danh hon mét nim trdi € thao ludn vé Thanh pho khdi nghiép
cling nhu da “chiu dung” David va t6i khi ching ta cung lam
viéc. Cam on David vi di gidp t6i hoan thanh khéa hoc MIT.
Cam on Kate Chanba vi anh dd danh cbéng stic cling nhu thoi
gian gitp t6i hoan thanh cudn sich nay. CAm on toan bd nhém
Island Press: muchas gracias.®?

62 Tén goi khac ctia Pao luit Bio vé Bénh nhin va Chidm sdc Stic
khoe Hop tui tién, do Téng thong Obama dé xuit. (BTV)

63 CAm on rat nhiéu, tiéng TAy Ban Nha. (ND)

Vé Quy Knight Foundation: CAm on Carol Coletta va Benjie de la
Pena, cic ban 12 nhitng ngudi tuyét vdi nhat, néu khong cé su
dong vién ctia cac ban va ctia Alberto cung Knight, du 4n nay c6
1é @3 khong thé thuc hién. T6i hy vong Thanh phd khdi nghiép
c6 thé gitip dua ra dinh hudng cho cic nha cach mang d6 thi
nham tao ra nhiing thay ddi vo ciing can thiét. Téi cling hy vong
cudn sach nay cé thé tao ra mdét ctt huych tdi nhitng con ngudi
tuyét voi ngoai kia, cho dit dang & vi tri nao, dé gitip thanh phd
ctia chung ta trd nén tot dep hon.

CAm on cac ban vi d3 doc cudn sich nay. Gid thi hiy bat tay vio
viéc va giai quyét moi van dé théi. Chung ta khong cé thoi gian
dé lang phi nita dau!

Tong két lai 13 nhu vay.

Gabe Klein sinh ra tai Hartford, Connecticut. Anh bat dau lam
viéc & clta hiéu ban xe dap ctia bd minh ti khi nim tudi va cling
bit dau danh su quan tim tron ddi ddi véi van dé giao thong
van tai tit d6. Nam 10 tudi, Gabe chuyén nha téi ving néng



thén Virginia dé theo hoc tai mot trudng hoc yoga trong mot tu
vién. Sau dé, anh hoc kinh doanh & bic dai hoc va 4p @ mong
udc vé viéc tao ra thay doéi thdng qua thuong mai. Gabe tiép tuc
trai nghiém trong nganh kinh doanh xe dap ban 18 trong sudt
vai nim & Washington, D.C. va Florida, rdi 1am viéc & vai cong ty
khd3i nghiép theo dinh huéng céng nghé trudc khi gdp Robin
Chase & Zipcar nim 2002. Robin mdi Gabe vé 1am phé gidm ddc
coéng ty mdi thanh 1ap Zipcar tai khu vuc D.C. Sau bon nim, anh
di x4y dung dudc md hinh kinh té& cho khai niém 6 t6 chia sé
theo giao thtc két nodi diém-diémé* dau tién cung Richard
Branson ciia Virgin Group. Nim 2007, Gabe ddng sang lap On
The Fly, cdng ty xe tii ban d6 in luu doéng vin hanh bang dién
va da chtic ning dau tién 3 M§. Sau d6, Gabe trd thanh Giam déc
S3 Giao théng Van tai tai Washington D.C., dudi quyén Thi
trudng Adrian Fenty vao dau nim 2009. Tai diy, anh thuc hién
d6i mdi toan S8, tip trung vao dich vu khach hang, cong nghé
va van tai cht dong, trong @6 cé Capital Bikeshare, hé thong
chia sé xe dap quy mé 16n dau tién & My. Cudi nhiém ky ctia Thi
trudng Adrian Fenty, Raphm Emanuel md&i Gabe vé S3 Giao
théng Van tai Chicago dé thuc hién cai cich va xay dung hang
tram ki-16-mét dudng xe dap; cai tién, thiét ké, xay dung dudng
ven song Chicago Riverwalk va dudng Bloomingdale Trail; dong
thdi khai truong Divvy, hé théng xe dap chia sé 16n nhat & My.
Nam 2015, Gabe quay trd lai vdi cong viéc cia mét nha khdi
nghiép xa hoi, hd trgd mot s coéng ty cong nghé va luu déng cé
chung quan diém gia tri v4i minh, ddng thdi 1a do6i tic dau tu
mao hiém ciia Fontinalis Partners & Detroit, do Bill Ford déong
sang 1ap. Hién anh cling vg 14 Stephanie dang sdng cling c6 con
gai Simone 3 Columbia Heights, Washington, D.C.

64 Giao thttc két ndi gitta hai hé thong hay hai qua trinh. (BTV)

David Vega-Barachowitz 12 nha hoach dinh va thiét ké @6 thi &
thanh pho New York. Tt nim 2011 t4i 2014, anh da 1anh dao
Hiép hoéi Quan chtic giao thong van tai thanh phd cap qudc gia
(NACTO) véi muc tiéu xiy dung hé théng diéu luit va tiéu



chuin mdi vé thiét ké dudng phd trong ncf)i thanh, dong thdi
ding dau mot mang ludi ngang hang gém cac chuyén gia trong
linh vuc xay dIIng va glao thong van tai trén khap Bac M§. Anh
1a dong tac gia clia cudén Urban Street De51gn Guide (tam dich:
Hudng din thiét ké dudng phd trong ndi thanh) ctia NACTO va
12 quan ly du &n cho Urban Bikeway Design Guide. Hién anh
dang theo hoc chudng trinh thac si vé thiét ké d6 thi tai MIT, M.
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